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ข้อกำหนดขอบเขตของงาน (Term of Reference: TOR) 
จ้างพัฒนา ระบบบริหารจัดการยานพาหนะ 1 ระบบ  
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) 

............................................................................................................................. . 
1. ความเป็นมา 

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) มีการใช้ยานพาหนะประเภทต่างๆ เพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานในหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางไปร่วมประชุม การจัดนิทรรศการ การปฏิบัติ
ภารกิจนอกสถานที่ หรือการขนส่งวัสดุอุปกรณ์ที่จำเป็นต่อการดำเนินงานของบุคลากร ดังนั้นยานพาหนะ
ประเภทต่างๆ จึงมีความสำคัญที่ช่วยให้ภารกิจขององค์กรดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

อย่างไรก็ตามการบริหารจัดการการขอใช้ยานพาหนะที่เป็นอยู่ในปัจจุบันยังไม่ครอบคลุมรูปแบบการ
ใช้งานและชนิดของยานพาหนะทั้งหมด ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการดำเนินงาน ขาดความสามารถในการ
ติดตามสถานะการขอใช้ยานพาหนะในแต่ละขั้นตอน เช่น การขออนุมัติ การจัดสรรรถ ประวัติการใช้งาน
ย้อนหลัง ตลอดจนประวัติการซ่อมบำรุง และความพร้อมในการใช้งานของยานพาหนะ ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการให้บริการและการบริหารจัดการทรัพยากรของหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงที่สุด 

ด้วยเหตุนี้ อพวช. จึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบขอใช้ยานพาหนะในรูปแบบออนไลน์ ที่สามารถ
รองรับการใช้งานจากหลากหลายอุปกรณ์ ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถติดตามสถานะได้อย่างเป็น
ระบบ โดยระบบนี้จะช่วยให้บุคลากรสามารถใช้ทรัพยากรยานหาหนะที่มีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนที่
ซ้ำซ้อน เพ่ิมความโปร่งใสในการบริหารจัดการ และช่วยให้การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสมและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ตอบสนองความต้องการใช้งานได้อย่างรวดเร็วและเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อการวิเคราะห์
และตรวจสอบตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริการจัดการยานพาหนะของหน่วยงานได้ในอนาคต 

 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือจ้างพัฒนาระบบบริหารจัดการยานพาหนะที่ผู้ใช้งานภายใน อพวช. สามารถขอใช้บริการ 
ติดตามผลการอนุมัติ ข้อมูลการจัดสรรยานพาหนะ กำหนดตำแหน่งต้นทางและปลายทาง 
และประเมินความพึงพอใจภาพรวมการให้บริการ ผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มือ
ถือได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.2 เพื่อจ้างพัฒนาระบบบริหารจัดการยานพาหนะ ที่ผู ้มีหน้าที่ จัดสรรยานพาหนะ สามารถ
เรียกดูข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการจัดสรรอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแจ้งเตือนเมื่อ
ครบกำหนดการบำรุงรักษายานพาหนะ สามารถดูข้อมูลการใช้น้ำมัน ประวัติการซ่อมบำรุง 
ระยะทางในการใช้งาน บันทึกประวัติพนักงานขับรถ ผลการประเมินรายบุคคล และคำนวณ 
OT ตามเงื่อนไขที่ อพวช. กำหนด 

2.3 เพื่อศึกษาข้อมูล วิเคราะห์และออกแบบการเชื่อมต่อข้อมูลกับระบบงานสารสนเทศอื่นของ 
อพวช. เพื่อให้การบริหารจัดการและการดำเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและ
ถูกต้อง 
 

3. คุณสมบัติของผู้รับจ้าง 
3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย 
3.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
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3.3 ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 
3.4 ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือทำสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้

ชั่วคราว เนื่องจากเป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตาม
ระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังกำหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่าย
สารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

3.5 ไม่เป็นผู้ที ่ถูกระบุชื ่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ ้งงาน และได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็ นผู้ทิ ้งงานของ
หน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลผู้ที่ทิ้ง
งานเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้ที่มีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการ
ของนิติบุคคลนั้นด้วย 

3.6 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหาร พัสดุ ภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

3.7 เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลผู้มีอาชีพรับจ้างงานที่ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 
3.8 ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิหรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทยเว้นแต่รัฐบาลของ ผู้

เสนอราคา ได้มีคำสั่งให้สละเอกสิทธิ์ความคุ้มกันเช่นว่านั้น 
3.9 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Government Procurement : e - GP) ของกรมบัญชีกลาง 
3.10 ผู้เสนอราคาต้องมีผลงานในการศึกษา และวิเคราะห์ และออกแบบ และพัฒนาระบบงานที่

เกี่ยวข้องกับขอบเขตของงานระบบบริหารจัดการยานพาหนะ ซึ่งได้ดำเนินการแล้วเสร็จมาไม่
เกิน 5 ปี นับจากวันที่งานแล้วเสร็จจนถึงวันที่ยื่นข้อเสนอ ในวงเงินไม่น้อยกว่า 1,500,000 
บาท (หนึ่งล้านห้าแสนบาทถ้วน) โดยผลงานดังกล่าวต้องเป็นสัญญาจ้างฉบับเดียวหรือคำสั่ง
จ้างที่เป็นคู่สัญญาหรือผู้รับจ้างโดยตรงกับหน่วยงานรัฐ หรือหน่วยงานเอกชนที่ อพวช. 
เชื่อถือ  
โดยจะต้องแนบสำเนาหนังสือรับรองผลงานและสำเนาสัญญาหรือใบสั่งจ้าง พร้อมรับรอง
สำเนาถูกต้องมาพร้อมกันในวัน ยื่นข้อเสนอโครงการ 

 
4. ข้อกำหนดด้านบุคลากร 

ผู ้ย ื ่นข้อเสนอจะต้องมีบุคลากรในการดำเนินโครงการจ้างพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ยานพาหนะ ที่มีประสบการณ์ตามตำแหน่งที่ระบุ ซึ่งบุคลากรเหล่านี้อาจไม่ใช้บุคลากรทั้งหมดที่ใชใ้น
โครงการ เป็นเพียงบุคลากรหลักที่ต้องปฏิบัติงานตลอดระยะเวลาดำเนินโครงการ โดยผู้ยื่นข้อเสนอ
ต้องเสนอรายละเอียดข้อเสนอด้านคุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอและบุคลากรอย่างน้อยดังนี้ 
4.1 ผู้จัดการโครงการการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ (Project Manager) ต้องมีวุฒิการศึกษาไม่

น้อยกว่าระดับปริญญาตรี ในสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ หรือ วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ 
หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ หรือ สาขาวิชาการจัดการ หรือ 
คณะบริหารธุรกิจ หรือ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต จำนวน 1 คน โดยต้องมีประสบการณ์ใน
โครงการด้านพัฒนาระบบสารสนเทศ ไม่น้อยกว่า 10 ปี 
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4.2 นักวิเคราะห์ธุรกิจอาวุโส (Senior Business Analyst) ต้องมีวุฒิการศึกษาไม่น้อยกว่าระดับ
ปริญญาตรี ในสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ หรือ วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือ สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ จำนวน 1 คน โดยต้องมีประสบการณ์ใน
โครงการด้านสารสนเทศไม่น้อยกว่า 10 ปี 

4.3 นักพัฒนาโปรแกรมประยุกต์อาวุโส (Senior Development) ต้องมีวุฒิการศึกษา ไม่น้อย
กว่าระดับปริญญาตรี ในสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ หรือ วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ หรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หร ือ สาขาว ิทยาการคอมพิวเตอร์  จำนวน 1 คน โดยต้องมี
ประสบการณ์ในโครงการด้านสารสนเทศ ไม่น้อยกว่า 10 ปี" 

4.4 นักออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้งานโปรแกรมประยุกต์ (UX/UI Designer) ต้องมีวุฒิการศึกษา
ไม่น้อยกว่าระดับปริญญาตรี ในสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ หรือ วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ 
หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ สาขาอิเล็กทรอนิกส์คอมพิวเตอร์  หรือ สาขาการจัดการ 
จำนวน 1 คน โดยต้องมีประสบการณ์ในโครงการด้านสารสนเทศ ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

4.5 ผู้เชี่ยวชาญด้านวิศวกรรมระบบ (System Engineer) ต้องมีวุฒิการศึกษาไม่น้อยกว่าระดับ
ปริญญาตรี ในสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ หรือ วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ หรือ สาขาโทรคมนาคม จำนวน 1 คน โดยต้องมี
ประสบการณ์ในโครงการด้านสารสนเทศ ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

4.6 ผู้ประสานงานโครงการ ต้องมีวุฒิการศึกษาไม่น้อยกว่าระดับปริญญาตรี จำนวน 1 คน 
 

5. ขอบเขตของงาน 
5.1 ผู้รับจ้างจะต้องมีหน้าที่ในการให้คำปรึกษาในการศึกษาระบบงานปัจจุบัน เก็บรวบรวมข้อมูล

ที่จำเป็น วิเคราะห์ ประเมินความต้องการ ออกแบบและพัฒนาระบบที่เกี่ยวข้องกับระบบ
บริหารจัดการยานพาหนะ โดยสำรวจความต้องการของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพื่อรับทราบ
ความต้องการในกระบวนการทำงานและรูปแบบการทำงานของระบบงานที่เหมาะสม และ
จัดทำเอกสารผลการรวบรวมความต้องการและวิเคราะห์ความต้องการใช้งานระบบฯ อย่าง
น้อยดังต่อไปนี้ 

5.1.1 เอกสารสร ุปความต้องการในการพัฒนาระบบ (Business Requirement 
Document) ที่ประกอบไปด้วย 

5.1.1.1 Functional Requirement 
5.1.1.2 Non-Functional Requirement 

5.1.2 เอกสารการออกแบบระบบ (Software Design) ซึ่งประกอบไปด้วย 
5.1.2.1 แผนภาพกรณีการใช้งาน (Use Case Diagram) ที ่แสดงพฤติกรรม 

ของระบบ จากมุมมองของผู้ใช้งาน โดยเน้นว่าใคร (Actor) สามารถทำอะไร 
กับระบบ (Use Case) ได้บ้าง 
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5.1.2.2 แผนภาพกระบวนการทำงาน (Workflow Diagram) ที ่แสดงลำดับ 
ขั้นตอนการทำงานของกระบวนการต่างๆ ตั้งแต่เริ่มต้น จนสิ้นสุดกระบวน 
การ 

5.1.2.3 การออกแบบหน้าจอ (Screen Design) ที่จะปรับแต่งและพัฒนา 
5.1.2.4 การออกแบบรายงาน (Report) 
5.1.2.5 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

5.2 ผู้รับจ้างต้องนำข้อมูลที่รวบรวมและวิเคราะห์จากความต้องการใช้งานของระบบฯ ทั้งหมด 
ทำการออกแบบและนำเสนอกับคณะกรรมการก่อนเริ่มพัฒนาระบบ รวมถึงการเลือกใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมปลอดภัยและเพียงพอตามความต้องการสำหรับการพัฒนาระบบ โดย
ผู ้ร ับจ้างต้องส่งมอบต้นแบบ (Prototype) หรือแบบจำลอง (Mockup) การออกแบบ
ระบบงานตามคุณลักษณะเฉพาะของระบบโดยแสดงให้เห็นว่ามีความเข้าใจในกระบวนการ
ทำงานและออกแบบระบบได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานระบบ พร้อมคำอธิบายการ
ทำงานโดยละเอียด และได้รับการอนุมัติหรือยืนยันความถูกต้องของขั้นตอนการทำงานของ
ระบบก่อนปรับแต่งระบบและพัฒนาระบบงานให้ครบถ้วน 

5.3 ผู้รับจ้างต้องทำการทดสอบระบบฯ ที่พัฒนาขึ้นตามการออกแบบ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง
และประสิทธิภาพของระบบกับกลุ่มผู้ใช้งานหรือคณะกรรมการที่ อพวช. แต่งตั้งขึ้น 

5.4 ผู้รับจ้างต้องจัดเตรียมหลักสูตรการอบรมและทำการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ที ่เกี่ยวข้องตามที่ 
อพวช.กำหนด เพื่อให้พร้อมใช้งานระบบฯ และให้คำแนะนำการใช้งานระบบ พร้อมจัดทำ
เอกสารคู่มือการใช้งานระบบ 

5.5 ผู้รับจ้างต้องวิเคราะห์ฐานข้อมูลหรือชุดข้อมูลปัจจุบันของ อพวช. เพื่อจัดเตรียมข้อมูลและ
ออกแบบโครงสร้างข้อมูล และนำเข้าข้อมูลเข้าสู่ระบบงานที่พัฒนาขึ้น 

5.6 ระบบที่พัฒนาขึ้นต้องเชื่อมต่อโครงสร้างผังองค์กร ตำแหน่งงาน และบุคลากรภายใน อพวช. 
เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลตามสิทธิ์การเข้าถึงระบบงาน ที่ได้กำหนดจากส่วนจัดการระบบ
ของผู้ดูแลระบบ อพวช. 

5.7 หลังจากการพัฒนาระบบติดตั้งและใช้งานระบบเสร็จสิ้น ผู้รับจ้างต้องทำการดูแลรักษาและ
สนับสนุนให้คำแนะนำการใช้งานระบบฯ ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและพร้อมใช้งานอยู่เสมอ และ
ต้องส่งเอกสารแผนการบำรุงรักษาระบบเพ่ือให้ทาง อพวช. พิจารณา 

5.8 ผู้รับจ้างต้องรับผิดชอบในการเชื่อมต่อระบบที่พัฒนาขึ้น กับระบบงานปัจจุบันของ อพวช. 
ตามมาตรฐานที่ อพวช.  
 

6. คุณลักษณะเฉพาะของระบบบริหารจัดการยานพาหนะ 
6.1 คุณสมบัติเทคนิคพ้ืนฐานของระบบบริหารจัดการยานพาหนะ 

6.1.1 ระบบงานที่นำเสนอต้องทำงานในรูปแบบ Web Application ที ่สามารถ 
เข้าถึงและใช้งานได้ผ่าน Web Browser เช่น Mozilla Firefox, Google 
Chrome, Microsoft Edge และ Safari ได้เป็นอย่างน้อย 

6.1.2 ระบบสามารถแสดงผลบนหน้าจออุปกรณ์หลายขนาดอย่างเหมาะสมต่อการใช้  
งาน (Responsive Web Application)  

6.1.3 ระบบรองรับการแสดงผลการใช้งานได้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 



 

หน้า 5 จาก 20 
 

6.1.4 ระบบสามารถทำงานบนโปรโตคอล Hypertext Transfer Protocol Secure 
(HTTPS)  

6.1.5 ระบบสามารถรักษาความปลอดภัยจากการถูกดักจับหรือเปิดอ่านข้อมูลระหว่าง
การรับส่งข้อมูล ด้วยวิธีการเข้ารหัส ข้อมูลระหว่างเครื่องลูกข่ายและเครื ่อง 
แม่ข่ายตามมาตรฐาน SSL (Secure Socket Layer) 

6.1.6 ระบบสามารถติดตั้งและให้บริการบนระบบปฏิบัติการแบบ 64 บิต ได้ทั้งแบบ 
Local Server และ Cloud Server ตามท่ี อพวช. กำหนด  

6.1.7 ระบบสามารถเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบงานอ่ืน ผ่าน API แบบ Restful  
6.1.7.1 มีระบบลงทะเบียนสำหรับผู้ที่ต้องการเชื่อมต่อเพ่ือขอข้อมูล 
6.1.7.2 ต้องมีระบบ Key ในการเริ่มต้นการเชื่อมต่อเข้าสู่ระบบ API เช่น Token 

Key, Secret Key, Private Key เป็นอย่างน้อย 
6.1.7.3 สามารถบริหารจัดการบัญชีรายชื ่อผู ้ใช้งานหรือผู ้ที ่เข้าใช้ระบบ API 

โดยสามารถระงับหรือจำกัดสิทธิการร้องขอได้ 
6.1.8 ระบบต้องพัฒนาขึ้นด้วยภาษาที่ใช้สำหรับพัฒนาระบบงานในลักษณะ Client-

Side จะต้องเป็นภาษาที่สามารถทำงานได้บน Browser ของผู้ใช้งานโดยตรง 
ทำให้สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้และปรับเปลี่ยนการแสดงผลได้อย่างรวดเร็ว โดย 
ที่ไม่ต้องส่งข้อมูลกลับไปยังเซิร์ฟเวอร์เพื่อประมวลผลหลักก่อน 

6.1.9 ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบจะต้องเป็นภาษาที่มีเฟรมเวิร์กและไลบรารีเสริม 
อันเป็นที่นิยมและมีการใช้งานอย่างแพร่หลาย เช่น React, Angular, หรือ 
Vue.Js ที่ช่วยให้การพัฒนา Client-Side มีประสิทธิภาพ ตลอดจนช่วยลดข้อ 
ผิดพลาดในการพัฒนา และมีความเหมาะกับโครงการหรือระบบงานขนาดใหญ่ 

6.1.10 ระบบต้องสามารถส่งออก Email การเปลี่ยนแปลงรหัสผู้ใช้งาน หรือ การแจ้ง 
เตือนต่างๆ ผ่าน SMTP Server ของ อพวช. หรือเชื่อมต่อ API กับ Email 
Gateway ตามท่ี อพวช. กำหนด 

6.1.11 ระบบต้องสามารถส่งออก Email ประชาสัมพันธ์ หรือแจ้งเตือนผู ้เข้าร่วม 
กิจกรรม ไปยังผู้ใช้งานในระบบ ด้วยลักษณะการส่งถึงผู้รับปลายทางจำนวนมาก 
Mass Email Sender โดยไม่กระทบต่อการทำงานของระบบงานปัจจุบัน 
อพวช. และแสดงรายงานผลสำเร็จหรือไม่สำเร็จจากการจัดส่ง Email ดังกล่าว 
และสามารถส่ง Email ไปยังผู้รับที่ยังจดส่งไม่สำเร็จ ซ้ำได้  

6.1.12 ระบบต้องออกแบบโครงสร้างการพัฒนาในลักษณะ Microservices หรือ โมดูล 
ที่แยกออกจากกันได้ เพ่ือให้สามารถบรรจุแต่ละฟังก์ชันการทำงาน ในแต่ละชุด 
โมดูลแยกออกจากกัน เพื่อทำให้สามารถจัดการและปรับขนาดได้สะดวกรวด 
เร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยแต่ละชุดโมดูลควรมีหน้าที่เฉพาะ เช่น ชุดโมดูล 
สำหร ับระบบงานหล ัก สำหร ับฐานข ้อม ูล หร ือ  สำหร ับบร ิการ API  
หรือ Service  

6.1.13 ระบบต้องออกแบบและพัฒนาให้รองรับการขยายขนาดประสิทธิภาพการทำ 
งานได้โดยง่าย (Scalability) โดยการเพิ่มจำนวนชุดโมดูล เช่น การเพิ่มจำนวน 
ช ุดโมดูลสำหร ับการประมวลผลระบบงานหลัก หร ือ  เพิ ่มช ุดโมดูลที ่มี  
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การทำงานที่หนัก เพื ่อให้ระบบสามารถรองรับกรณีมีผู ้ใช้งานที ่เพิ ่มขึ ้นได้  
ได้อย่างรวดเร็ว 

6.1.14 ระบบที่ส่งมอบจะต้องมีการออกแบบและติดตั้งระบบในการจัดการเวอร์ชันและ
การ Deploy แบบอัตโนมัติในลักษณะ CI/CD Integration เพื่อให้ระบบ 
สามารถทำการ Build, Test และ Deploy ซอฟต์แวร์โดยอัตโนมัติ 

6.1.15 ระบบต้องถูกออกแบบและพัฒนาให้มีมาตรการป้องกันปัญหาด้านความปลอด 
ภัย (Security) เช่น การป้องกันข้อมูลรั่วไหล การควบคุมสิทธิ์การเข้าถึง และ 
การป้องกัน การโจมตีทางไซเบอร์ โดยระบบที่ส่งมอบต้องผ่านกระบวนการ 
Vulnerability Assessment (VA) Scan หรือวิเคราะห์ระบบเพื่อตรวจสอบ 
ช่องโหว่ด้านความปลอดภัยในระบบเครือข่าย ซอฟต์แวร์ หรือระบบงาน 
ส่วนอื ่นๆ ซึ ่งอาจเป็นเป้าหมายของการโจมตีทางไซเบอร์ พร้อมส่งมอบ 
รายงานผลการ สแกนดังกล่าวให้กับทาง อพวช. อย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

6.1.15.1 รายงานผลการสแกนช่องโหว่ของเครือข่าย (Network Vulnerability 
Scanning) พร้อมคำอธิบายช่องโหว่ที่พบ ระดับความรุนแรง และแนวทาง 
ในการปิดช่องโหว่ 

6.1.15.2 รายงานการสแกนช่องโหว่ของระบบปฏิบัติการ (Operating System 
Vulnerability Scanning) พร้อมคำอธิบายช่องโหว่ที่พบ ระดับความรุนแรง 
และแนวทางในการปิดช่องโหว่ 

6.1.15.3 รายงานการสแกนช่องโหว่ของ Web Application (Web Application 
Scanning)  พร ้อมคำอธ ิบายช ่องโหว ่ท ี ่พบ ระด ับความร ุนแรง 
และแนวทางในการปิดช่องโหว่ 

6.1.16 ระบบต้องมีการจ ัดการการเข้าถ ึง การนำไปใช้ การเปิดเผย การส่งต่อ 
และการกำจัดข้อมูลอย่างเหมาะสมและรัดกุม ให้เป็นไปตามข้อกำหนด 
ในพระราชบัญญัติค ุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และมีการแสดง 
เอกสารแสดงความยินยอม (Consent Form) ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ให้ผู้ใช้งานทราบและแสดงความยินยอม ก่อนเข้าใช้งานระบบ 

6.1.17 ระบบที่พัฒนาต้องมีกระบวนการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล การออกแบบการ 
ใช้งานและมีขั้นตอนการพัฒนาด้วย กระบวนการที่เป็นมาตรฐานสากลในการ 
พัฒนาซอฟต์แวร์ โดยประกอบไปด้วยขั้นตอนอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

6.1.17.1 เอกสาร Functional 
6.1.17.2 เอกสาร Non-Functional  
6.1.17.3 เอกสารการออกแบบ User Interface & User Experience (UI/UX) 
6.1.17.4 เอกสารการการจัดการข้อมูล Data Management 
6.1.17.5 เอกสารรายงานการทำงานร่วมกับระบบงานเดิมของ อพวช. ในกรณีที่มีการ 

เชื่อมต่อกับระบบงานเดิม 
6.1.17.6 เอกสารรายงานการออกแบบด้านความปลอดภัยของระบบ พร้อมผลการ 

ทดสอบและการวิเคราะห์ 
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6.1.17.7 เอกสารมาตรฐานการพัฒนาระบบอันเป็นที่ยอมรับในประเทศและต่าง 
ประเทศ เช่น ISO/IEC 29110 หรือ CMMI หรือ เทียบเท่า 

6.1.17.8 เอกสารรายงานการทดสอบระบบการทำงานทั้งในด้านฟังก์ชันและประสิทธิ
ภาพโดยทีมพัฒนาระบบรวมถึงจัดการทดสอบการใช้งานจริงกับผู้ใช้งาน 
ภายในหน่วยงานเพื่อให้มั่นใจว่า Web Application สามารถตอบสนอง 
ความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง 

6.1.18 ระบบต้องสามารถเชื่อมต่อข้อมูลและเข้าใช้งานร่วมกับระบบบริหารศูนย์ร่วม
การให้บริการดิจิทัล ของ อพวช. ได้ตามมาตรฐานที่ อพวช. กำหนดขึ้น ทั้งจาก 
Mobile Application และ Web Application โดยสามารถแจ้งเตือน แบบ In-
Application Notification, Email Notification แ ล ะ  Mobile Push 
Notification และผู ้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานระบบที่พัฒนาขึ ้นในรูปแบบ 
Single Sign-On (SSO) ตามท่ี อพวช. กำหนด  

6.2 คุณสมบัติฟังก์ชันการขอใช้รถยนต์ สำหรับผู้ขอใช้รถยนต์ภายใน อพวช. 
6.2.1 ผู ้ขอใช้รถยนต์ สามารถระบุข้อมูลในคำขอใช้รถยนต์ ได้แก่ ชื ่อผู ้ขอใช้รถ , 

วัตถุประสงค์ในการใช้รถ , วันที ่และเวลาเดินทาง , จุดขึ ้นรถ และจุดหมาย
ปลายทาง ได้เป็นอย่างน้อย 

6.2.2 ผู้ขอใช้รถยนต์ สามารถขอใช้รถให้ผู้เดินทางหลักได้ โดยระบุชื่อผู้เดินทางหลัก
ในคำขอ 

6.2.3 ผู้ขอใช้รถยนต์ สามารถระบุจำนวนผู้ร่วมเดินทางและเลือกรายชื่อผู้ร่วมเดินทาง 
จากฐานข้อมูลเจ้าหน้าที่ภายใน อพวช. ได้ 

6.2.4 ระบบต้องรองรับการจองรถยนต์ได้ทั้งแบบ วันเดียว , ข้ามวัน, ครั้งละหลายวัน 
และการจองแบบซ้ำได้ 

6.2.5 ระบบต้องรองรับการ ระบุพิกัดของจุดขึ้นรถและจุดหมายปลายทาง ในรูปแบบ 
URLที่สามารถระบุพิกัดมาจาก Google Maps หรือสามารถระบุจุดพิกัดบน
แผนที่ภายในระบบได้ เพ่ือความแม่นยำในการกำหนดเส้นทาง 

6.2.6 ระบบสามารถแนะนำรายชื่อสถานที่จุดขึ้นรถและจุดหมายปลายทาง ที่มีอยู่ใน
ฐานข้อมูลของระบบ เพ่ือความรวดเร็วในการระบุต้นทางและปลายทางได ้

6.2.7 ระบบต้องรองรับการแนบไฟล์เอกสารประกอบคำขอใช้รถยนต์ ในรูปแบบไฟล์
นามสกุล .pdf ได้เป็นอย่างน้อย 

6.2.8 ระบบสามารถเลือกชื่อผู้บังคับบัญชาของผู้ขอใช้รถยนต์ เป็นผู้รับรองหรืออนุมัติ
การใช้รถยนต์ได้อัตโนมัติ 

6.2.9 ผู้ขอใช้รถยนต์ สามารถเปลี่ยนแปลงรายละเอียดคำขอได้ ก่อนมีการรับรองการ
ขอใช้รถยนต์จากผู้บังคับบัญชา 

6.2.10 ผู้ขอใช้รถยนต์ สามารถยกเลิกคำขอใช้รถยนต์ได้ โดยต้องมีการแจ้งเตือนไปยัง
ผู้เกี่ยวข้องให้รับทราบถึงการยกเลิก 
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6.2.11 ผู้ขอใช้บริการ สามารถตรวจสอบรายการคำขอใช้บริการและสถานะของคำขอ 
ได้ตลอดเวลา 

6.2.12 ผู้ขอใช้รถยนต์ สามารถค้นหาประวัติการขอใช้รถยนต์ย้อนหลัง โดยสามารถ
ระบุเงื่อนไขการค้นหาได้ เช่น วันที่ , สถานที่ หรือวัตถุประสงค์ ตามสิทธิ์ของ
ผู้ใช้งาน 

6.3 ฟังก์ชันรับรองการขอใช้รถยนต์ สำหรับผู้บังคับบัญชาของผู้ขอใช้รถยนต์ 
6.3.1 ผู้บังคับบัญชา สามารถเข้าถึงรายการคำขอใช้รถยนต์ที่รอให้รับรองทั้งหมดได้

พร้อมตรวจสอบรายละเอียดทั้งหมดของคำขอได้อย่างครบถ้วนตามสายการ
บังคับบัญชา 

6.3.2 ผู้บังคับบัญชา สามารถดำเนินการพิจารณารับรองหรือไม่รับรองการเดินทาง 
พร้อมทั้งระบุเหตุผลประกอบการตัดสินใจได้กรณีไม่รับรอง 

6.3.3 ผู้บังคับบัญชา สามารถค้นหาประวัติการขอใช้รถยนต์ที่เคยพิจารณารับรอง
ย้อนหลัง โดยสามารถระบุเงื่อนไขการค้นหาได้ เช่น ชื่อผู้ขอใช้รถยนต์ , วันที่, 
สถานที่ หรือวัตถุประสงค์ 

6.3.4 ระบบต้องมีการแจ้งเตือนถึงผู้บังคับบัญชาอัตโนมัติ เมื่อมีคำขอใช้รถยนต์ใหม่ส่ง
มาให้ร ับรองได้ ผ ่านช่องทาง email, In-App Notification, Mobile Push 
notifications  ได้เป็นอย่างน้อย 

6.4 ฟังก์ชันอนุญาตใช้รถยนต์ สำหรับผู้อำนวยการสำนักบริการกลาง  
6.4.1 ผอ.สบก. สามารถเข้าถึงรายการคำขอใช้รถยนต์ที่รอให้อนุญาตทั้งหมดได้ 

พร้อมตรวจสอบรายละเอียดทั้งหมดของคำขอได้อย่างครบถ้วน 
6.4.2 ผอ.สบก. สามารถดำเนินการพิจารณาอนุญาตหรือไม่อนุญาตการเดินทาง 

พร้อมทั้งระบุเหตุผลประกอบการตัดสินใจได้กรณีไม่อนุญาต 
6.4.3 ผอ.สบก. สามารถค้นหาประวัติการขอใช้รถยนต์ที่เคยพิจารณาอนุญาตย้อนหลัง 

โดยสามารถระบุเงื่อนไขการค้นหาได้ เช่น ชื่อผู้ขอใช้รถยนต์ , วันที่, สถานที่ 
หรือวัตถุประสงค ์

6.4.4 ระบบต้องมีการแจ้งเตือนถึง ผอ.สบก. อัตโนมัติ เมื่อมีคำขอใช้รถยนต์ใหม่ส่งมา
ให้อนุญาตได้ ผ่านช่องทาง email, In-App Notification, Mobile Push 
notifications  ได้เป็นอย่างน้อย 

6.5 ฟังก์ชันจัดรถ กรณีมีรถว่าง สำหรับผู้จ่ายรถ 
6.5.1 ผู้จ่ายรถ สามารถเข้าถึงรายการคำขอใช้รถยนต์ที่รอให้จัดรถทั้งหมดได้ พร้อม

ตรวจสอบรายละเอียดทั้งหมดของคำขอได้อย่างครบถ้วน 
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6.5.2 ระบบสามารถแนะนำรถยนต์และเจ้าหน้าที่ขับรถได้อัตโนมัติ โดยช่วยวิเคราะห์
จากจำนวนผู้โดยสาร, ความพร้อมของรถและพนักงานขับรถ , ระยะทาง, จุด
รับ-ส่ง และเวลาการปฏิบัติงาน เป็นต้น   

6.5.3 ระบบต้องสามารถแนะนำการจัดสรรทรัพยากรรถยนต์ พนักงานขับรถ ด้วย
ปัญญาประดิษฐ์อัตโนมัติ ในลักษณะของกฎที่ช่วยหาคำตอบที่ดีใกล้เคียงที่สุด
อย่างรวดเร็ว หรือ Optimization Algorithms (เช่น Genetic Algorithms 
หรือ Simulated Annealing) 

6.5.4 ระบบสามารถแสดงสถานะของรถได้ เช่น ว่าง , ไม่ว่าง, อยู่ระหว่างซ่อมบำรุง 
และใกล้เวลาตรวจสภาพ เป็นต้น  

6.5.5 ระบบสามารถแสดงสถานะของพนักงานขับรถได้ เช่น ว่าง หรือไม่ว่าง เป็นต้น 
6.5.6 ผู้จ่ายรถ สามารถเลือกรถและเจ้าหน้าที่ขับรถ โดยสามารถแบ่งได้เป็น ขาไป 

และ ขากลับ โดยเลือกพนักงานขับรถคนละท่านและรถต่ายคันได้ 
6.5.7 ผู้จ่ายรถ สามารถระบุข้อความหมายเหตุ เพื่อแจ้งรายละเอียดสำคัญให้กับ

พนักงานขับรถได ้
6.5.8 ผู้จ่ายรถ สามารถแก้ไขรายละเอียดคำขอใช้รถยนต์ ได้แก่ เวลาเดินทาง , จุดขึ้น

รถ และจุดหมายปลายทาง ได้เป็นอย่างน้อย 
6.5.9 ผู้จ่ายรถ สามารถระบุจุดแวะและ URL พิกััดเส้นทางที่คัดลอกหรือนำเข้าจาก 

Google Maps ได ้
6.5.10 ระบบต้องรองรับการจัดรถแบบร่วมเดินทาง (Carpool) ระหว่างคำขอใช้

รถยนต์หลายคำขอได ้
6.5.11 ผู้จ่ายรถ สามารถดููตารางการใช้รถประจำวัน โดยแสดงข้อมูล ได้แก่ จุดหมาย

ปลายทาง, เวลาเดินทาง , ชื่อผู้ขอใช้รถยนต์, ชื่อพนักงานขับรถ และเบอร์ติดต่อ 
ได้เป็นอย่างน้อย 

6.5.12 ระบบต้องมีการแจ้งเตือนถึงผู้จ่ายรถอัตโนมัติ เมื่อมีคำขอใช้รถยนต์ใหม่ส่งมาให้
จัดรถได้ ผ่านช่องทาง email, In-App Notification, Mobile Push 
notifications  ได้เป็นอย่างน้อย 

6.6 ฟังก์ชันจัดรถ กรณีไม่มีรถว่าง สำหรับผู้จ่ายรถ 
6.6.1 ผู้จ่ายรถ สามารถเลือก ไม่มีรถจัดให้ กรณีไม่มีรถว่าง พร้อมระบุเหตุผลได้ 
6.6.2 ระบบต้องสามารถนำออกแบบฟอร์มขอใช้รถยนต์ พร้อมแสดงรายละเอียดตาม

แบบฟอร์มเอกสารที ่ทาง อพวช. ใช้งานอยู ่ปัจจุบัน เพื ่อให้ผู ้ขอใช้รถยนต์
จัดพิมพ์สำหรับเป็นหลักฐานการเบิกค่าเดินทางได้ 

6.6.3 ระบบสามารถแนะนำเวลาเดินทางใกล้เคียงท่ีมีรถว่างให้ผู้จ่ายรถได้ 
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6.6.4 ระบบต้องมีการแจ้งเตือนถึงผู้ขอใช้รถยนต์อัตโนมัติ เมื่อคำขอใช้รถยนต์ถูก
จัดสรรเป็นไม่มีรถว่าง ผ่านช่องทาง email, In-App Notification, Mobile 
Push notifications  ได้เป็นอย่างน้อย 

6.7 ฟังก์ชันแจ้งผลการจัดรถ สำหรับผู้ขอใช้รถยนต์ 
6.7.1 ผู้ขอใช้รถยนต์ สามารถดูข้อมูลรายละเอียดของพนักงานขับรถ ได้แก่ ชื่อ, เบอร์

โทรศัพท์ และ ข้อมูลรถยนต์ ได้แก่ ทะเบียนรถ, ยี่ห้อ เมื่อคำขอถูกจ่ายรถ 
6.7.2 ผู ้ขอใช้รถยนต์ สามารถดูรายชื ่อผู ้ร่วมเดินทาง กรณีเป็นการจัดรถร่วมกับ

รายการคำขออื่นได้ (Carpool) โดยถ้าไม่สะดวกร่วมเดินทาง สามารถส่งคำ
ขอให้ผู้บังคับบัญชาอนุญาตให้จัดรถคันอ่ืนให้ไดผ้่านระบบ 

6.7.3 ผู้ขอใช้รถยนต์ สามารถดููตารางการใช้รถประจำวัน โดยแสดงข้อมูล ได้แก่ 
จุดหมายปลายทาง, เวลาเดินทาง , ชื่อผู้ขอใช้รถยนต์, ชื่อพนักงานขับรถ และ
เบอร์ติดต่อ ได้เป็นอย่างน้อย 

6.7.4 ระบบต้องมีการแจ้งเตือนถึงผู้ขอใช้รถยนต์อัตโนมัติ เมื่อคำขอถูกจ่ายรถใหผู้้ขอ
ใช้รถยนต์ทราบ ผ่านช่องทาง email, In-App Notification, Mobile Push 
notifications  ได้เป็นอย่างน้อย 

6.7.5 ระบบต้องมีการแจ้งเตือนถึงผู้ขอใช้รถยนต์อัตโนมัติ ก่อนการเดินทางล่วงหน้า
อย่างน้อย 1 วันเดินทางได้ ผ่านช่องทาง email, In-App Notification, Mobile 
Push notifications  ได้เป็นอย่างน้อย 

6.8 ฟังก์ชันแสดงรายละเอียดและบันทึกการเดินทาง สำหรับพนักงานขับรถ 
6.8.1 ระบบต้องสามารถรองรับการเข้าใช้งานของพนักงานขับรถประจำของ อพวช. 

และพนักงานขับรถเช่าภายนอกได ้
6.8.2 พนักงานขับรถ สามารถดูรายการการเดินทางท้ังหมดที่ได้รับมอบหมาย ได้อย่าง

ชัดเจน รวมถึงการเดินทางในปัจจุบัน อนาคต และประวัติการเดินทางที่ผ่านมา 
พร้อมเข้าดูรายละเอียดทั้งหมดของคำขอได้อย่างครบถ้วน 

6.8.3 ระบบสามารถแสดงหมายเหตุหรือข้อแนะนำที่ทางผู้จ่ายรถระบุให้พนักงานขับ
รถทราบได้อย่างชัดเจน 

6.8.4 ระบบต้องมีช่องทางให้พนักงานขับรถ สามารถเชื่อมโยงไปดููเส้นทางการเดินทาง
บน Google Maps ได้ จากพิกัด จุดรับ-ส่ง ที่ได้รับ 

6.8.5 พนักงานขับรถ สามารถระบุข้อมูลเลขไมล์เริ่มต้นเดินทางได้ทั้งแบบ ระบุตัวเลข 
และแนบรูปถ่ายหน้าปัดเรือนไมล์รถได้ และสามารถแนบไฟล์รูปภาพเข้าสู่ระบบ
ได ้
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6.8.6 พนักงานขับรถ สามารถระบุข้อมูลเลขไมล์สิ้นสุดการเดินทางได้ทั้งแบบ ระบุ
ตัวเลข และแนบรูปถ่ายหน้าปัดเรือนไมล์รถได้ และสามารถแนบไฟล์รูปภาพ 
เข้าสู่ระบบได ้

6.8.7 พนักงานขับรถ สามารถแนบไฟล์เอกสารประกอบการเดินทาง เช่น ใบเสร็จค่า
น้ำมัน และใบเสร็จค่าทางด่วน ได้ 

6.8.8 ระบบต้องมีการแจ้งเตือนถึงพนักงานขับรถอัตโนมัติ เมื่อมีคำขอใช้รถยนต์ใหม่
ถูกมอบหมายให้เป็นผู้ขับ ผ่านช่องทาง email, In-App Notification, Mobile 
Push notifications  ได้เป็นอย่างน้อย 

6.9 ฟังก์ชันแสดงเวลาปฏิบัติงานในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ (OT) ของพนักงานขับรถ 
สำหรับผู้จ่ายรถ และผู้อำนวยการสำนักบริการกลาง (ผอ.สบก.) 

6.9.1 ผู้จ่ายรถ สามารถตั้งเกณฑ์เวลาปฏิบัติงานในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ
ได้ โดยสามารถปรับเปลี่ยนเงื่อนไขเวลาดังกล่าวภายหลังได้โดยที่ไม่ต้องพัฒนา
ซอฟต์แวร์เพ่ิมในภายหลัง 

6.9.2 ระบบสามารถแสดงรายงานสรุปชั่วโมงการปฏิบัติงานในเวลาราชการ และนอก
เวลาราชการของพนักงานขับรถทั้งหมดได้ โดยแสดงเป็นรายเดือนได้เป็นอย่าง
น้อย 

6.9.3 ระบบสามารถออกรายงานสรุปชั่วโมงการปฏิบัติงานเป็นไฟล์นามสกุล .xlsx ได ้
6.9.4 ระบบสามารถนำเข้าข้อมูลวันหยุดตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย 

หรือตามประกาศวันหยุดที่ อพวช. กำหนด 
6.10 ฟังก์ชันประเมินการเดินทาง สำหรับผู้ขอใช้รถยนต์ และผู้จ่ายรถ 

6.10.1 ผู้ขอใช้รถยนต์ สามารถประเมินความพึงพอใจของพนักงานขับรถและรถยนต์ได้ 
เช่น ความสุภาพของพนักงานขับรถ , ความตรงต่อเวลา, ความสะอาดของ
รถยนต์ และรองรับการระบุข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่ต้องการได้ 

6.10.2 ผู้จ่ายรถ สามารถประเมินความพึงพอใจของผู้เดินทางได้ เช่น ความสะอาดหลัง
การใช้รถ, และรองรับการระบุรายละเอียดเพิ่มเติมได้ 

6.10.3 ระบบสามารถแสดงผลการประเมินความพึงพอใจในรูปแบบ Dashboard หรือ
รายงานสำหรับผู้จ่ายรถ และผอ.สบก. 

6.11 ฟังก์ชันจัดการผู้ใช้งาน สำหรับผู้ดูและระบบ 
6.11.1 ผู้ดูแลระบบ สามารถกำหนดสิทธิ์ของผู้ใช้งานตามบทบาท เช่น ผู้ดูแลระบบ , 

ผู้ใช้งานทั่วไป, ผู้อนุมัต,ิ ผู้จ่ายรถ และพนักงานขับรถ เป็นต้น ได้ 
6.11.2 ผู้ดูแลระบบ สามารถเพิ่มผู้ใช้งานแบบ Local User ให้กับพนักงานขับรถเช่า

จากภายนอก อพวช. ได้ 
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6.11.3 ผู ้ใช้งานภายใน อพวช. ระบบต้องสามารถเชื ่อมต่อ AD/LDAP หรือ Web 
Service ที่ให้บริการข้อมูลบุคลากร, user, password, โครงสร้างผังองค์กร 
ตามท่ี อพวช. กำหนดได้ 

6.12 ฟังก์ชันจัดการข้อมูลรถยนต์และพนักงานขับรถ สำหรับผู้ดูแลระบบ 
6.12.1 ผู้ดูแลระบบ สามารถเพิ่มรายการรถยนต์ โดยมีข้อมูล ทะเบียนรถ , ประเภทรถ, 

จำนวนที่นั่ง, รุ่น/ยี่ห้อ,รูปถ่ายรถยนต์ และกำหนดประเภทรถ เป็น รถภายใน 
อพวช. หรือ รถเช่าภายนอก อพวช. ได้เป็นอย่างน้อย 

6.12.2 ผู ้ดูแลระบบ สามารถกำหนดสถานะของรถยนต์ได้ เช่น พร้อมใช้งาน , อยู่
ระหว่างซ่อม, อยู่ระหว่างบำรุงรักษา, ระงับใช้งานชั่วคราว และเลิกใช้งาน เป็น
ต้น 

6.12.3 ผู้ดูแลระบบ สามารถเพิ่มรายการทะเบียนพนักงานขับรถ โดยมีข้อมูล ชื่อ-
นามสกุล, เบอร์ติดต่อ, รูปถ่ายพนักงานขับรถ, ข้อมูลใบอนุญาตขับขี ่ และ
กำหนดประเภทพนักงาน เป็น พนักงานภายใน อพวช. หรือพนักงานภายนอก 
อพวช. ได้เป็นอย่างน้อย 

6.12.4 ระบบต้องรองรับการตั้งความสัมพันธ์ระหว่างรถยนต์กับพนักงานขับรถประจำ
คันได ้

6.13 ฟังก์ชันบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการซ่อมบำรุงรถยนต์ สำหรับผู้ดูแลระบบ 
6.13.1 ผู้ดูแลระบบ สามารถบันทึกข้อมูล หรือแนบไฟล์ เอกสารสำคัญได้ เช่น พรบ.

รถยนต์, ประกันภัย และ ภาษีรถยนต์ เป็นต้น  
6.13.2 ผู้ดูและระบบ สามารถบันทึกข้อมูล หรือแนบไฟล์ ประวัติการบำรุงรักษาและ

ค่าใช้จ่ายในแต่ละครั้งได้ เช่น ค่าซ่อม, ค่าบำรุง และค่าอะไหล่ เป็นต้น 
6.13.3 ผู้ดูแลระบบ สามารถกำหนดช่วงเวลาบำรุงรักษารถยนต์ล่วงหน้า พร้อมกำหนด

เงื่อนไขให้ระงับการใช้งานรถในช่วงเวลาดังกล่าวอัตโนมัติได้   
6.13.4 ระบบสามารถแสดงประวัติการใช้งานย้อนหลังของรถยนต์แต่ละคัน เช่น 

จำนวนครั้งที่เคยใช้งานทั้งหมด, เจ้าหน้าที่ท่ีขับรถในแต่ละครั้ง และระยะทางใน
แต่ละครั้งการใช้งาน เป็นต้น 

6.13.5 ผู้ดูแลระบบ สามารถกำหนดรอบการแจ้งเตือนการบำรุงรักษาแบบปรับแต่งได้
ตามประเภทของรถ เช่น รถตู้ตรวจทุก 6 เดือน , รถยนต์ 4 ประตู ตรวจทุก 4 
เดือน หรือระยะทางท่ีวิ่งจริง พร้อมระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ 

6.13.6 ระบบต้องมีการแจ้งเตือนถึงผู้ดูแลระบบอัตโนมัติ ก่อนหน้าก่อนถึงวันต่อ พรบ.
รถยนต์, ประกันภัย และ ภาษีรถยนต์ อย่างน้อย 1 เดือนก่อนวันหมดอายุ ผ่าน
ช่องทาง email, In-App Notification, Mobile Push notifications  
ได้เป็นอย่างน้อย 
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6.14 ฟังก์ชันตั้งค่าเงื่อนไขการขอใช้รถยนต์ สำหรับผู้ดูแลระบบ 
6.14.1 ผู้ดูแลระบบ สามารถกำหนดเงื่อนไขวันขั้นต่ำที่ต้องจองล่วงหน้าก่อนวันเดินทาง

จริง ได้ เช่น ต้องจองก่อน 1 วัน เป็นต้น และสามารถเปลี่ยนแปลงได้ภายหลัง
โดยที่ไม่ต้องมีการพัฒนาระบบเพ่ิมเติม 

6.15 ฟังก์ชันรายงานสำหรับผู้ดูแลระบบ 
6.15.1 ผู้ดูแลระบบ สามารถออกรายงานสรุปการใช้รถยนต์ โดยมีข้อมูล ได้แก่ วันเวลา

ที่เดินทาง, จุดหมายปลายทาง, ผู้เดินทางหลัก, ทะเบียนรถ, เจ้าหน้าที่ขับรถ, 
เลขไมล์เริ่มต้นและสิ้นสุด ได้เป็นอย่างน้อย โดยสามารถกรองตามช่วงเวลา และ
ตามหน่วยงานผู้เดินทางหลักได ้

6.15.2 สามารถแสดงรายงานค่าใช้จ่ายในการใช้บริการรถยนต์ รายสำนัก รายคน 
ได้เป็นอย่างน้อย 

6.16 ระบบที่พัฒนาต้องรองรับการเชื่อมต่อกับระบบบริหารศูนย์ร่วมการให้บริการดิจิทัลของ 
อพวช. ได้ อย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

6.16.1 จัดทำ API เพ่ือให้ระบบบริหารศูนย์ร่วมการให้บริการดิจิทัลของ อพวช. 
สามารถเชื่อมต่อข้อมูลได ้ ตามมาตรฐานที่ อพวช. กำหนด  

6.16.2 สามารถจัดส่งข้อมูล Widget ภายในระบบที่พัฒนาขึ้นไปยังระบบบริหารศูนย์
ร่วมการให้บริการดิจิทัล ของ อพวช. ผ่านทาง API ที่กำหนดได้ ตามรูปแบบ
และมาตรฐานที่ อพวช. กำหนด  

6.16.3 รองรับการส่งข้อมูลการแจ้งเตือนของระบบที่พัฒนาขึ้น ไปยังระบบบริหารศูนย์
ร่วมการให้บริการดิจิทัล ของ อพวช. ผ่านทาง API ที่กำหนดได้ ทั้งแบบ web 
service และ การส่งข้อมูลการแจ้งเตือนของระบบ ไปยัง Mobile Application 
ตามท่ี อพวช. กำหนดได้ทั้ง iOS และ Android 

6.16.4 รองรับการทำ Authentication และ ทำงานร่วมกับเทคโนโลยี Single Sign-
On ของระบบบริหารศูนย์ร่วมการให้บริการดิจิทัล ของ อพวช. ผ่านทาง API 
หรือ Service ที ่อพวช. กำหนดได้ 

6.16.5 โครงสร้างของระบบงาน ที่ส่งมอบ ต้องสามารถกำหนดบทบาท (role) และสิทธิ์
การเข้าถึง (permission) ตามข้อกำหนดโครงสร้างการออกแบบระบบบริหาร
ศูนย์ร่วมการให้บริการดิจิทัล ของ อพวช. 

6.16.6 สามารถออกแบบ ICON ของระบบ หรือ Widget ย่อย เพ่ือใช้งานร่วมกับระบบ
บริหารศูนย์ร่วมการให้บริการดิจิทัล ของ อพวช. ได้   

6.16.7 สามารถใช้งานฟังก์ชันของระบบบริหารจัดการยานพาหนะ ผ่านระบบบริหาร
ศูนย์ร่วมการให้บริการดิจิทัล ของ อพวช. ทาง Web Application และ 
Mobile Application ได้เป็นอย่างน้อย ดังนี้ 

6.16.7.1 ผู้ขอใช้บริการรถยนต์ สามารถสร้างคำขอใช้รถยนต์ ผ่านระบบบริหารศูนย์
ร่วมการให้บริการดิจิทัล ของ อพวช. ได้ และรับทราบผลการจัดสรรได ้

6.16.7.2 ผู้รับรอง สามารถรับรองหรือไม่รับรองคำขอใช้รถ ผ่านระบบบริหารศูนย์
ร่วมการให้บริการดิจิทัล ของ อพวช. ได้ 
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6.16.7.3 ผู้อนุญาต สามารถอนุญาตหรือไม่อนุญาตคำขอใช้รถ ผ่านระบบบริหารศูนย์
ร่วมการให้บริการดิจิทัล ของ อพวช. ได้ 

6.16.7.4 สามารถรับการแจ้งเตือนรายการรอจัดรถ ถึงผู้จ่ายรถได้ บนระบบบริหาร
ศูนย์ร่วมการให้บริการดิจิทัล ของ อพวช. ได ้และสามารถเรียกดูตารางการ
จัดรถประจำวันได้ โดยมีข้อมูลต้นทาง-ปลายทาง รายชื่อผู้โดยสาร และ
รายชื่อพนักงานขับรถ ข้อมูลเกี่ยวกับรถได้เป็นอย่างน้อย 

6.16.7.5 พนักงานขับรถ สามารถเข้าดูรายละเอียดรายการที่ตนเป็นผู้ขับ ผ่านระบบ
บริหารศูนย์ร่วมการให้บริการดิจิทัล ของ อพวช. ได้ ทั้งรายละเอียดงานที่
กำลังจะมาถึง และรายละเอียดงานที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

6.16.7.6 ผู้ขอใช้บริการรถยนต์ สามารถประเมินการเดินทาง ผ่านระบบบริหารศูนย์
ร่วมการให้บริการดิจิทัล ของ อพวช. ได้ 

6.17 รายละเอียดการติดตั้งและความปลอดภัยของระบบ 
6.17.1 ระบบที่พัฒนาขึ้นต้องมีความสามารถในการป้องกันการโจมตีจากผู้ไม่ประสงค์ดี

หรือภัยคุกคามทางเว็บไซต์ได้ อย่างน้อยตาม 10 อันดับแรกของการประกาศ 
Open Web Application Security Project : OWASP Top 10 

6.17.2 ระบบที่พัฒนาขึ้นต้องผ่านการตรวจสอบช่องโหว่ (Vulnerability Assessment 
Scan) จาก อพวช. และต้องดำเนินการแก้ไขช่องโหว่ที่มีความเสี่ยงระดับวิกฤต 
(Critical) และระดับสูง (High) ให้แล้วเสร็จก่อนส่งมอบระบบ อย่างน้อยดัง
ต่อไปนี้่ 

6.17.2.1 Network Vulnerability Assessment Scan 
6.17.2.2 Operating System Vulnerability Assessment Scan 
6.17.2.3 Web Application Vulnerability Assessment Scan 
6.17.3 ระบบต้องสามารถรับส่งข้อมูลผ่าน Protocol HTTPS ที่เข้ารหัสอย่างปลอดภัย

แบบ TLS 1.2 หรือสูงกว่า โดย อพวช. เป็นผู้จัดหาใบรับรอง 
6.17.4 ระบบต้องมีการเข้ารหัสข้อมูล (Encryption) ที่เป็นความลับ เช่น Password, 

Connection Strings, ข้อมูลอยู ่ ในระดับ Confidential หรือ Secret หรือ
ข้อมูลที่ต้องปกปิดตาม พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) 

6.17.5 ระบบต้องสามารถจัดเก็บประวัติการเข้าใช้งานระบบ (Log) โดยมีรายละเอียด
อย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

6.17.5.1 สามารถแสดงประวัติการเข้าใช้งานของผู้ใช้งานในระบบทุกประเภทได้โดย
สามารถแสดงข้อมูลการเข้าและออกจากระบบ (Login, Logout) ได้เป็น
อย่างน้อย 

6.17.5.2 สามารถแสดงรายละเอียดการใช้งานได้ เช่น ชื ่อผู ้ใช้งาน , IP Address,  
ระบบปฏิบัติการ, บราวเซอร์ที่ใช้ในการเข้าระบบ, วันที่เข้าใช้งานเป็นอยา่ง
น้อย 

6.17.5.3 สามารถจัดเรียงข้อมูลรายละเอียดการใช้งานจากน้อยไปมาก หรือมากไป
น้อยได้ ในชุดข้อมูลที่มีลำดับ เช่น วันที่ เวลา ลำดับ เป็นอย่างน้อย 
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7. เงื่อนไขการฝึกอบรม 
7.1 ผู้รับจ้างต้องจัดทำคู่มือการใช้งานระบบฯ โดยละเอียด จำนวนไม่น้อยกว่า 2 ชุด พร้อมส่ง

มอบ Soft Copy ไฟล์เอกสารต้นฉบับคู่มือการใช้งานระบบดังกล่าวแก่ อพวช. 
7.2 ผู้รับจ้างต้องจัดให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการแก่เจ้าหน้าที่ดูแลระบบ และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน

ของ อพวช. ให้สามารถใช้งานระบบเพื ่อให้เกิดประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ จำนวน  
2 หลักสูตร ดังนี้ 
7.2.1 หลักสูตรสำหรับเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ จำนวนผู้เข้ารับการอบรมไม่น้อยกว่า 2 คน 

ระยะเวลาอบรมไม่น้อยกว่า 4 ชั่วโมง 
7.2.2 หลักสูตรสำหรับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน จำนวนผู้เข้ารับการอบรมไม่น้อยกว่า 5 คน 

ระยะเวลาอบรมไม่น้อยกว่า 4 ชั่วโมง 
7.2.3 หลักสูตรออนไลน์สำหรับผู ้ใช ้งานทั ่วไปภายใน อพวช. พร้อมเอกสารคู ่มือ 

การใช้งานระบบสำหรับผู้ใช้งานทั่วไปในรูปแบบ soft file 
7.3 ต้องจัดทำเอกสารประกอบการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สำหรับการฝึกอบรม โดย

ผู้รับจ้างต้อง เป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เช่น ค่าวิทยากรและผู้ช่วย อุปกรณ์ในการ
ฝึกอบรม คู่มือ สื่อการสอน อาหารว่าง อาหารกลางวัน และค่าใช้จ่ายอื ่น ๆ (ไม่รวมค่า
เดินทาง ค่าท่ีพัก และค่าเบี้ยเลี้ยง) 

7.4 ผู้รับจ้างต้องนำเสนอรายละเอียดหลักสูตรการฝึกอบรม เสนอต่อคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ
ให้ความเห็นชอบก่อนการฝึกอบรม หากมีการเปลี่ยนแปลงต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุก่อนดำเนินการ 

 
8. ระยะเวลาดำเนินการ 

ผู้เสนอราคาต้องส่งมอบและติดตั้งระบบให้ใช้งานได้อย่างครบถ้วน ภายในระยะเวลา 180 วัน นับถัด
จากวันที่ลงนามในสัญญา 
 

9. ระยะเวลาส่งมอบงาน และการจ่ายเงิน 
ผู้รับจ้างต้องส่งมอบรายงานและเอกสารต้นฉบับเป็นเอกสาร จำนวน 2 ชุด พร้อม Soft Copy จำนวน 

1 ชุด ตามช่องทางที่ อพวช. กำหนด โดยแฟ้มข้อมูลดังกล่าวต้องอยู่ในรูปแบบที่รองรับการเปิดด้วยโปรแกรม 
Microsoft Office และ PDF โดยแบ่ง การส่งมอบงานเป็น 3 งวดงาน ดังนี้ 

งวดที่ 1 เบิกจ่ายเงินจำนวนร้อยละ 10 ของเงินค่าจ้างตามสัญญา โดยกำหนดส่งมอบงานภายใน  
30 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาจ้าง ทั้งนี้ เมื่อผู้รับจ้างส่งมอบรายละเอียดการดำเนินการ ดังนี้ 

1) เอกสารแผนการดำเนินโครงการ (Project Plan) 
2) เอกสารสรุปความต้องการของระบบ (Business Requirement Document) ซึ่งประกอบไป

ด้วย 
- Functional Requirement  
- Non-Functional Requirement 

งวดที่ 2 เบิกจ่ายเงินจำนวนร้อยละ 20 ของเงินค่าจ้างตามสัญญา เมื่อผู้รับจ้างส่งมอบงาน ภายใน  
60 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาจ้าง ทั้งนี้ เมื่อผู้รับจ้างส่งมอบรายละเอียดการดำเนินการ ดังนี้ 

1) เอกสารการออกแบบระบบ (Software Design) ซึ่งประกอบไปด้วย 
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- แผนภาพกรณีการใช้งาน (Use Case Diagram) ที ่แสดงพฤติกรรมของระบบ จาก
มุมมองของผู้ใช้งาน โดยเน้นว่า ใคร (Actor) สามารถทำอะไรกับระบบ (Use Case) ได้
บ้าง 

- แผนภาพกระบวนการทำงาน (Workflow Diagram) ที่แสดงลำดับขั้นตอนการทำงาน
ของกระบวนการต่างๆ ตั้งแต่เริ่มต้น จนสิ้นสุดกระบวนการ 

- การออกแบบหน้าจอ (Screen Design) ที่จะปรับแต่งและพัฒนา 
- การออกแบบรายงาน (Report) 
- พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

งวดที่ 3  เบิกจ่ายเงินจำนวนร้อยละ 60 ของเงินค่าจ้างตามสัญญา เมื่อผู้รับจ้างส่งมอบงาน ภายใน 
150 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาจ้าง ทั้งนี้ เมื่อผู้รับจ้างส่งมอบรายละเอียดการดำเนินการ ดังนี้ 

1) โปรแกรมต้นฉบับ (Source Code) ที่ไม่มีการเข้ารหัสและบันทึกบนสื่อดิจิทัล 
2) เอกสารรายงานการติดตั้งระบบบริหารจัดการรถยนต์และบันทึกประวัติการซ่อมบำรุงรักษา 

1 ระบบ บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ อพวช. กำหนด 
3) เมื่อบริษัทนำส่ง Final Report ฉบับสมบูรณ์ของระบบบริหารจัดการรถยนต์และบันทึก

ประวัติการซ่อมบำรุงรักษา อันประกอบไปด้วยดังต่อไปนี้ 
3.1)  Business Requirement Document  
3.2)  Software Design 

4) เอกสารผลการทดสอบการยอมรับของผู้ใช้งาน User Acceptance Test : UAT ตามรูปแบบ
การทดสอบที่กำหนด (Test Cases and Test Procedures) 

งวดที่ 4 เบิกจ่ายเงินจำนวนร้อยละ 10 ของเงินค่าจ้างตามสัญญา เมื่อผู้รับจ้างส่งมอบงาน ภายใน 
180 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาจ้าง ทั้งนี้ เมื่อผู้รับจ้างส่งมอบรายละเอียดการดำเนินการ ดังนี้ 

1) เอกสารคู่มือการใช้งานระบบ (User Manual) ตามข้อ 6.1 
2) เอกสารคู่มือการบำรุงรักษาระบบงาน (Maintenance Document) 
3) เอกสารรายงานสรุปผลการอบรม พร้อมภาพถ่าย และลายมือชื่อผู้เข้ารับการอบรม 
4) เอกสารรายงานผลการสแกนช ่องโหว ่  (Vulnerability Assessment Report) พร ้อม

คำอธิบายช่องโหว่ที่พบ ระดับความรุนแรง และแนวทางในการปิดช่องโหว่ ซึ่งประกอบไป
ด้วย 

- ผลการแสกนช่องโหว่เครือข่าย (Network Vulnerability Scanning)  
- ผลการสแกนช่องโหว่ของระบบปฏิบัติการ (Operating System Vulnerability 

Scanning)  
- ผลการสแกนช่องโหว่ของ Web Application (Web Application Scanning) 

 
10. การบริหารโครงการ 

เพ่ือให้โครงการนี้แล้วเสร็จภายในระยะเวลากำหนดและมีคุณภาพของงานที่ดี ดังนั้นผู้รับจ้างต้อง
ดำเนินงานบริหารโครงการตามข้อกำหนด ดังนี้ 

10.1 ผู้รับจ้างจะต้องจัดทำรายงานความก้าวหน้าของโครงการ (Progress Status Record) ส่ง
ตามช่องทางที่ อพวช. กำหนด และเข้าร่วมประชุมเพื่อรายงานความก้าวหน้าต่อที่ประชุม
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คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง หรือทุกครั้งที่คณะกรรมการตรวจรับ
เชิญผู้รับจ้างเข้าร่วมประชุม 

10.2 ผู้รับจ้างจะต้องจัดทำรายงานการประชุม (Meeting Record) ทุกครั้งที่มีการประชุมร่วมกับ
ทาง อพวช. ส่งตามช่องทางที่ อพวช. กำหนด 

 
11. ค่าปรับหรือค่าเสียหาย 

ในกรณีที่ผู้รับจ้างส่งมอบงานล่าช้ากว่ากำหนดแล้วเสร็จของงาน ผู้รับจ้างจะต้องจ่ายค่าปรับให้กับ 
อพวช. เป็นรายวัน ในอัตราร้อยละ 0.10 (ศูนย์จุดหนึ่งศูนย์) ของราคางานจ้าง นับถัดจากวันสิ้นสุดระยะเวลา
การดำเนินงานตามสัญญาจ้าง 

 
12. วงเงินงบประมาณ 

วงเงินงบประมาณในการจัดจ้าง 3,500,000 (สามล้านห้าแสนบาทถ้วน) 
  

13. การรับประกันผลงาน 
13.1 ผู้รับจ้างต้องรับประกันระบบฯ อย่างน้อยเป็นเวลา 1 ปี นับตั้งแต่วันที่ตรวจรับงานงวด

สุดท้ายโดยผู ้ร ับจ้างจะต้องเสนอระยะเวลารับประกันระบบงานในลักษณะ On-Site 
Support ในกรณีที ่มีความจำเป็นที ่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ ้นผ่านทาง Remote 
Access หรือ Online ได ้

13.2 ต้องมีเจ้าหน้าที่ทางเทคนิคหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ เพื่อให้คำปรึกษาได้ในวันเปิดทำการของ
หน่วยงานราชการ ระหว่างเวลา 9.30 น. – 17.00 น. ในกรณีที่มีความจำเป็นเร่งด่วนที่ไม่
สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นผ่านทาง Remote Access หรือ Online ได้ ผู้รับจ้างต้องส่ง
เจ้าหน้าที่เข้ามาดำเนินการ ณ สถานที่ติดตั้งระบบ ตลอดระยะเวลาการรับประกัน 

13.3 ต้องแก้ไขระบบ ให้สามารถใช้งานได้ดีดังเดิม โดยต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1-14 วัน
ทำการ นับจากวันที่ได้รับแจ้ง โดยกำหนดช่องทางการรับแจ้งปัญหาอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

13.3.1 ติดต่อผ่าน Email 
13.3.2 ติดต่อผ่านโทรศัพท์พ้ืนฐานหรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
13.3.3 ติดต่อผ่าน Application/Web Application หรือช่องทางการติดต่อที่มีการตก

ลงระหว่าง อพวช. และผู้รับจ้าง 
13.3.4 ผู้รับจ้างต้องสามารถให้บริการแก่ อพวช. ได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด (Service Level 

Agreement : SLA) ในกรณีที่มีข้อผิดพลาดอันเนื่องมาจากการทำงานของระบบ 
(Bug/Defect/Error Report) หลังจากรับแจ้งเหตุแล้วผู้รับจ้างต้องดำเนินการ
แก้ไขและปรับปรุงระบบ โดยการตอบกลับ และ การแก้ไขปัญหา ตลอด
ระยะเวลาของการให้บริการ ให้เป็นไปตามตารางดังนี้ 

 

 ความรุนแรง (Severity)  
ตอบรับ 

(Respond) 
แก้ไข 

(Resolve) 
Critical: ระบบมีปัญหากระทบต่อฟังก์ชันการทำงานทั้งหมด ซึ่งผู้ใช้ไม่

สามารถใช้งานระบบได้ 
2 ชั่วโมง 8 ชั่วโมง 
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 ความรุนแรง (Severity)  
ตอบรับ 

(Respond) 
แก้ไข 

(Resolve) 
High: ระบบมีปัญหากระทบต่อฟังก์ชันการทำงานหลักของระบบย่อยใด

ระบบหนึ่ง ทำให้ไม่สามารถใช้งานได้ 
4 ชั่วโมง 48 ชั่วโมง 

Medium: ระบบมีปัญหากระทบต่อฟังก์ชันการทำงานบางส่วน แต่ผู้ใช้
ยังคงสามารถใช้งานระบบได้ปกติ 

1 วัน 7 วัน 

Low: ปัญหาไม่ได้มีผลกระทบต่อฟังก์ชันการทำงาน แต่กระทบต่อ
หน้าจอ/ส่วนติดต่อผู้ใช้ และผู้ใช้ยังคงใช้งานระบบได้ปกติ 

3 วัน 14 วัน 

 
13.4 ระบบจะต้องมีความพร้อมใช้งาน โดยจะต้องไม่มีระยะเวลา Downtime สะสมเกิน 300 นาที

ต่อเดือน โดยเหตุการณ์ Downtime ให้หมายความถึงทุกเหตุการณ์ท่ีระบบไม่สามารถใช้งาน
ได้ โดยไม่นับรวมเหตุการณ์ที่มีสาเหตุมาจากระบบงานอื่นของ อพวช.  

13.5 กรณีมีการแก้ไขข้อบกพร่องใดๆ (Bug Fix) หรือการปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 
(Performance Tuning) หรือ ปลอดภัยมากขึ้น (Security Patch) ผู้รับจ้างจะต้องดำเนิน 
การปรับปรุงระบบโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมตลอดอายุสัญญาการรับประกัน ตามที่ อพวช. 
ร้องขอ 

13.6 ผู้รับจ้างจะต้องให้ความร่วมมือกับ อพวช. ในการดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพของ
ระบบงานตามมาตรฐานต่าง ๆ ที่ อพวช. กำหนด ในกรณีที่การตรวจประเมินพบช่องโหว่ 
หรือสิ่งผิดปกติ ที่ส่งผลร้ายแรงต่อการดำเนินการของระบบ ทางผู้รับจ้างต้องดำเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขให้แล้วเสร็จโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม ตลอดอายุสัญญาการรับประกัน 

13.7 ผู้รับจ้างต้องจัดส่งรายงานประจำเดือน ตามรายการต่อไปนี้ 
13.7.1 รายงานการรับแจ้งปัญหาการใช้งานระบบ  
13.7.2 รายงานความต้องการเพิ่มเติมของผู้ใช้งานเจ้าหน้าที่ อพวช. 
13.7.3 รายงานการเข้าใช้งานระบบ 
13.7.4 รายงานการใช้ทรัพยากรของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

 
14. กรรมสิทธิในข้อมูล เอกสาร ผลการสำรวจ และการศึกษา 

14.1 อพวช. เป็นเจ้าของกรรมสิทธิในการพัฒนาระบบบริหารจัดการยานพาหนะนี้ 
14.2 ผู้รับจ้างต้องแสดงรายละเอียดการดำเนินงานต่าง ๆ พร้อมจัดส่งรายงานผลการดำเนินงาน

ทั้งหมดท่ีใช้ในการจัดทำการพัฒนาระบบฯ อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์ มอบให้แก่ อพวช. 
14.3 ข้อมูลเอกสารการออกแบบฐานข้อมูล การออกแบบสถาปัตยกรรมของโปรแกรม ที่เกิดขึ้น

จากการดำเนินงานของผู้รับจ้างภายใต้การพัฒนาฯ นี้ ถือเป็นกรรมสิทธิของ อพวช. ห้ามมิให้
ผู้รับจ้างจะนำไปเผยแพร่หรือใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ใด ๆ เว้นเสียแต่ได้รับความยินยอมเป็นลาย
ลักษณ์อักษรจาก อพวช. ก่อนเท่านั้น 
 

15. หลักเกณฑ์การพิจารณาข้อเสนอด้านเทคนิค 
15.1 ในการพิจารณาผลการยื่นข้อเสนอประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ครั้งนี้ อพวช. จะพิจารณา

ตัดสินโดยใช้หลักเกณฑ์ราคาประกอบเกณฑ์อ่ืน 
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15.2 ในการพิจารณาผู้ชนะการยื่นข้อเสนอ อพวช. จะใช้หลักเกณฑ์ราคาประกอบเกณฑ์อ่ืน (Price 
Performance) โดยพิจารณาให้คะแนนตามปัจจัยหลักและน้ำหนักที่กำหนด โดยกำหนดให้
น้ำหนักรวมทั้งหมดเท่ากับร้อยละ 100 ดังนี้ 

15.2.1 ราคาที่เสนอราคา กำหนดน้ำหนักเท่ากับร้อยละ 30 
15.2.2 ข้อเสนอด้านเทคนิคหรือข้อเสนอ่ืน ๆ กำหนดน้ำหนักเท่ากับร้อยละ 70  

15.3 ข้อเสนอด้านเทคนิคหรือข้อเสนออ่ืน ๆ 
15.3.1 ผู ้ย ื ่นข้อเสนอราคาจะต้องนำเสนอข้อเสนอด้านเทคนิคหรือข้อเสนออื ่น ๆ 

(Presentation) ต่อคณะกรรมการ พร้อมจัดเตรียมไฟล์ข้อมูลที่นำเสนอทั้งหมด 
มอบให้คณะกรรมการซื้อหรือจ้าง ในวันเวลาและสถานที่ ที่คณะกรรมการฯ 
กำหนด 

15.3.2 คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์จะพิจารณาข้อเสนอ
ด้านเทคนิคหรือข้อเสนออื่น ๆ ที่นำเสนอครั้งนี้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ประกาศ
ไว้ทุกประกาศ โดยไม่มีการใช้ดุลพินิจใดๆ และขอสงวนสิทธิ์ในผลการพิจารณา
ของคณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ โดยคำตัดสิน
ของคณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นที่สิ้นสุด 
 

1. เกณฑ์ความรู้ความเข้าใจในขอบเขตงานและแนวทางการออกแบบระบบบริหารจัดการยานพาหนะ โดย
พิจารณาจากการนำเสนอท่ีชัดเจน ครบถ้วน และเป็นประโยชน์ต่อ อพวช.   
(ให้น้ำหนักร้อยละ 40) 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

• ไม่มีการนำเสนอแนวทางการออกแบบระบบฯ 0 คะแนน 

• มีการนำเสนอแนวทางการออกแบบระบบฯ 
• มีการตอบข้อซักถามของระบบงานที่นำเสนอได้บางส่วน 

50 คะแนน 

• มีการนำเสนอแนวทางการออกแบบระบบฯ 
• มีการตอบข้อซักถามของระบบที่นำเสนอได้ครบถ้วน 
• มีการนำเสนออธิบายสรุป (Concept) หรือแนวคิดที่แสดงถึง ความเข้าใจและความ

ถูกต้อง ตรงตามขอบเขตงาน 
• มีแบบจำลอง (Mockup) ทีแ่สดงตัวอย่างการทำงาน ตรงตามขอบเขตงาน 
• มีแนวคิดเพ่ิมเติมที่แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถขยายขอบเขตและต่อยอดการใช้งานได้

ในอนาคต และเป็นประโยชน์ต่อ อพวช. 

100 คะแนน 

 
2. เกณฑ์ความรู ้ความเข้าใจในขอบเขตงานและแนวทางการออกแบบโครงสร้างการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
เทคโนโลยีที ่ใช้ในการพัฒนาเพื ่อให้ระบบสามารถแนะนำการจัดสรรทรัพยากรรถยนต์/พนักงานขับรถ 
ด้วยปัญญาประดิษฐ์อัตโนมัติในลักษณะของกฎที ่ช่วยหาคำตอบที ่ดีใกล้เคียงที ่ส ุดอย่างรวดเร็ว หรือ 
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Optimization Algorithms (เช่น Genetic Algorithms หรือ Simulated Annealing) ที่เป็นไปตาม 
เงื่อนไขและข้อกำหนดของ อพวช. (ให้น้ำหนักร้อยละ 50) 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

• ไม่มี การนำเสนอแนวทางการออกแบบโครงสร้างการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาเพ่ือให้ระบบสามารถแนะนำการจัดสรรทรัพยากรรถยนต์/
พนักงานขับรถ 
ด้วยปัญญาประดิษฐ์อัตโนมัติในลักษณะของกฎที่ช่วยหาคำตอบที่ดีใกล้เคียงที่สุดอย่างร
วดเร็ว หรือ Optimization Algorithms (เช่น Genetic Algorithms หรือ Simulated 
Annealing)  ที่เป็นไปตามเงื่อนไขและข้อกำหนด ของ อพวช. 

0 คะแนน 

• มี การนำเสนอแนวทางการออกแบบโครงสร้างการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาเพ่ือให้ระบบสามารถแนะนำการจัดสรรทรัพยากรรถยนต์/
พนักงานขับรถ 
ด้วยปัญญาประดิษฐ์อัตโนมัติในลักษณะของกฎที่ช่วยหาคำตอบที่ดีใกล้เคียงที่สุดอย่างร
วดเร็ว หรือ Optimization Algorithms (เช่น Genetic Algorithms หรือ Simulated 
Annealing)  ที่เป็นไปตามเงื่อนไขและข้อกำหนด ของ อพวช. 

• มี การตอบข้อซักถามของระบบงานที่นำเสนอได้บางส่วน หรือยังไม่ครอบคลุมในทุก
หัวข้อ หรือไม่สามารถแสดงตัวอย่างผลการประมวลผลตามเงื่อนไขในขอบเขตงาน หรือ
ประมวลผลแล้วผลลัพที่ได้ยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของ อพวช. 

50 คะแนน 

• มี การนำเสนอแนวทางการออกแบบโครงสร้างการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาเพ่ือให้ระบบสามารถแนะนำการจัดสรรทรัพยากรรถยนต์/
พนักงานขับรถ 
ด้วยปัญญาประดิษฐ์อัตโนมัติในลักษณะของกฎที่ช่วยหาคำตอบที่ดีใกล้เคียงที่สุดอย่างร
วดเร็ว หรือ Optimization Algorithms (เช่น Genetic Algorithms หรือ Simulated 
Annealing)  ที่เป็นไปตามเงื่อนไขและข้อกำหนด ของ อพวช. 

• มีการตอบข้อซักถามของระบบที่นำเสนอได้ครบถ้วน 
• มีการสาธิตระบบ เทคนิควิธีการในการประมวลผลตามเงื่อนไขในขอบเขตงาน 

และได้ผลลัพธ์สอดคล้องกับความต้องการตามที่ อพวช. กำหนด 

100 คะแนน 

 
3. บุคลากรในโครงการมีคุณสมบัติเป็นไปตามข้อกำหนด (ให้น้ำหนักร้อยละ 10) 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

• มีเอกสารคุณสมบัติบุคลากรหรือมีบุคลากรที่คุณสมบัติไม่เป็นไปตามตามข้อกำหนด 0 คะแนน 

• มีการนำเสนอคุณสมบัติบุคลากรในการดำเนินงานตรงตามข้อกำหนด 100 คะแนน 
 


