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ข้อกำหนดขอบเขตของงาน (Term Of Reference : TOR) 
จ้างพัฒนาระบบบริหารศูนย์ร่วมการให้บริการดิจิทัล ของ อพวช.  

(NSM Science Citizen Portal) 1 ระบบ 
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) 

............................................................................................................................. . 
 

1. ความเป็นมา 
  ในปัจจุบัน องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) ได้มีการนำระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
สนับสนุนการดำเนินงานและสนับสนุนภารกิจในด้านต่างๆ ตลอดจนการติดตามประเมินผลรวมถึงการสื่อสาร
ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพดำเนินงานสูงที่สุด อย่างไรก็ตาม ภาพรวมในการเข้าถึง
ระบบงาน ติดตามงาน ปฏิบัติงาน แจ้งข่าว ประชาสัมพันธ์ แจ้งเตือนและการจัดการสิทธิ์ในการเข้าใช้งานและ
เข้าถึงข้อมูลภายในหน่วยงาน ยังคงถูกจัดเก็บอยู่ในหลากหลายแหล่งจัดเก็บและเข้าถึงได้จากหลากหลายช่องทาง 
ทำให้เกิดความล่าช้าและความไม่สะดวกในการติดตามข้อมูลข่าวสารและการปฏิบัติภารกิจประจำวันของบุคลากร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เพื่อให้รองรับรูปแบบการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลและเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในหน่วยงาน 
อพวช. จึงเล็งเห็นความจำเป็นในการพัฒนา ระบบบริหารศูนย์ร่วมการให้บริการดิจิทัล ของ อพวช. (NSM 
Science Citizen Portal)  ที่สามารถรวบรวมข้อมูลและบริการต่างๆ ขององค์กรไว้ในที่เดียว ไม่ว่าจะเป็นการ
ประกาศข่าวสาร ประชาสัมพันธ์กิจกรรม การใช้งานปฏิทินงาน และการเชื่อมโยงไปยังระบบสารสนเทศต่าง ๆ     
ที่มีให้บริการอยู่ในหน่วยงาน เช่น ระบบการจองรถ ระบบแจ้งซ่อม ระบบคลังสินค้านิทรรศการ ระบบบริหาร
จัดการโครงการ ระบบแจ้งเตือนและสารสนเทศเพ่ือการติดต่อประสานงานระหว่างฝ่ายหรือหน่วยงาน 

โดยระบบดังกล่าวจะมี หน้าจอแสดงผลหลัก เว็บพอร์ทัลกลาง (Centralize Web Portal) ที่แสดงข้อมูล
ข่าวสารสำคัญ พร้อมทั้งมีปฏิทินงานสำหรับการติดตามกำหนดการประชุมและกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้งยังมี ช่องทาง
เข้าใช้งานระบบสารสนเทศต่างๆ ที่ช่วยให้บุคลากร อพวช. เข้าถึงระบบงานต่าง ๆ ขององค์กรได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย รองรับการเข้าถึงและเข้าใช้งานจากทุกอุปกรณ์ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรตามสิทธิ์      
ที่ได้รับพร้อมระบบศูนย์กลางการแจ้งเตือนจากระบบงานต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โครงการนี้มีวัตถุประสงค์หลักในการเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว ในการปฏิบัติงานและสื่อสารภายในองค์กร 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร และส่งเสริมการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพในทุกภาคสว่น  
โดยการเริ่มต้นสร้างมาตรฐานในการเชื่อมต่อระบบสารสนเทศ ทั้งที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่กำลังจะนำมาใช้งาน      
ในอนาคต ได้อย่างมีมาตรฐานปลอดภัยและสะดวกรวดเร็ว 
 
2. วัตถุประสงค ์

2.1 เพ่ือวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบบริหารศูนย์ร่วมการให้บริการดิจิทัล ของ อพวช. (NSM Science 
Citizen Portal) จำนวน 1 ระบบ ที่สามารถใช้งานได้ทั้งแบบ Public portal สำหรับประชาชนทั่วไปและ
ผู้สนใจ และแบบ Private portal สำหรับผู้ใช้งานภายใน อพวช.  

2.2 เพ่ือกำหนดมาตรฐานในการเชื่อมต่อข้อมูลระบบสารสนเทศภายใน อพวช. การจัดวางเมนู dashboard , 
การตั้งค่า shortcut หรือ icon , การเลือก widget ที่ต้องการ, หรือการตั้งค่ารูปแบบการแจ้งเตือน 
ตลอดจนการเข้าใช ้งานระบบในรูปแบบ single sign-on (SSO) ไปยังระบบงานต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ พร้อมระบบทดสอบ Sandbox หรือ Development portal เพื่อรองรับการทดสอบการ
เชื่อมต่อจากระบบงานอื่น 
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2.3 เพื ่อพัฒนาช่องทางการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศจากอุปกรณ์ที ่หลากหลายของบุคลากร อพวช.         
ทั้งในรูปแบบ Web Application บน Desktop และ Mobile Application ทั้งระบบ iOS และ Android 
โดยสามารถรองรับการแจ้งเตือนจากระบบงานต่างๆ ทั้งในรูปแบบ web service และ mobile push 
notification ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.4 เพื่อเชื่อมต่อการใช้งานและรวบรวมการแจ้งเตือนจากระบบงานสารสนเทศอื่นภายใน อพวช. ให้เป็น
มาตรฐานรองรับการค้นหาข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและรวมอยู่ในจุดเดียว  

 
3. คุณสมบัติของผูร้ับจ้าง 

3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย 
3.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
3.3 ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 
3.4 ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือทำสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว เนื่องจาก

เป็นผู้ที ่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังกำหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

3.5 ไม่เป็นผู้ที่ถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงาน และได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของหน่วยงานของรัฐใน
ระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลผู้ที่ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการกรรมการ
ผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้ที่มีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย 

3.6 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะตองห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร     
พัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

3.7 เป็นนิติบุคคลผู้มีอาชีพรับจ้างงานที่ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 
3.8 ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิหรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทยเว้นแต่รัฐบาลของ ผู้เสนอราคา 

ได้มีคำสั่งให้สละเอกสิทธิ์ความคุ้มกันเช่นว่านั้น 
3.9 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนที่มีข้อมูลถูกต้องครบถ้วนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Government Procurement : e-GP) ของกรมบัญชีกลาง 
3.10 ผู้ยื ่นข้อเสนอต้องมีผลงานด้านการศึกษา และวิเคราะห์ และออกแบบ และพัฒนาระบบบริหารศูนย์ 

ร่วมการให้บริการดิจิทัล ซึ่งได้ดำเนินการแล้วเสร็จมาไม่เกิน 5 ปี นับถึงวันที่ยื่นข้อเสนอ ในวงเงินไม่น้อย
กว่า 3,250,000 บาท (สามล้านสองแสนห้าหมื่นบาทถ้วน) โดยผลงานดังกล่าวต้องเป็นสัญญาจ้างฉบับ
เดียวหรือคำสั่งจ้างที่เป็นคู่สัญญาหรือผู้รับจ้างโดยตรงกับหน่วยงานรัฐ หรือหน่วยงานเอกชนที่ อพวช.  
เชื่อถือ โดยผลงานดังกล่าวต้องเป็นสัญญาจ้างฉบับเดียวหรือคำสั่งจ้างที่เป็นคู่สัญญาหรือผู้รับจ้างโดยตรง
กับหน่วยงานรัฐ หรือหน่วยงานเอกชนที่ อพวช. เชื่อถือ 

โดยจะต้องแนบสำเนาหนังสือรับรองผลงานและสำเนาสัญญาจ้าง พร้อมรับรองสำเนาถูกต้องมา 
พร้อมกันในวันยื่นข้อเสนอโครงการ 

 
4. ข้อกำหนดด้านบุคลากร 

ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องมีบุคลากรในการดำเนินโครงการจ้างพัฒนาระบบบริหารศูนย์ร่วมการให้บริการดิจิทัล 
ของ อพวช. ที่มีประสบการณ์ตามตำแหน่งที่ระบุ ซึ่งบุคลากรเหล่านี้อาจไม่ใช่บุคลากรทั้งหมดที่ใช้ในโครงการ เป็น
เพียงบุคลากรหลักที่ต้องปฏิบัติงานตลอดระยะเวลาดำเนินโครงการ โดยผู้ยื ่นข้อเสนอต้องเสนอรายละเอียด
ข้อเสนอด้านคุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอและบุคลากรอย่างน้อยดังนี้ 
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4.1 ผู้จัดการโครงการการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ (Project Manager) ต้องมีวุฒิการศึกษาไม่น้อยกว่าระดับ
ปริญญาโท ในสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ หรือวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ
บริหารธุรกิจ หรือสาขาการจัดการธุรกิจ จำนวน 1 คน โดยต้องมีประสบการณ์ในโครงการด้านการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ไม่น้อยกว่า 10 ปี 

4.2 นักวิเคราะห์ธุรกิจอาวุโส (Senior Business Analyst) ต้องมีวุฒิการศึกษาไม่น้อยกว่าระดับปริญญาตรี 
ในสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ หรือ วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือสาขา
วิทยาการคอมพิวเตอร์ 1 คน โดยต้องมีประสบการณ์ในโครงการด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ ไม่น้อย
กว่า 10 ปี 

4.3 นักวิเคราะห์ธุรกิจ (Business Analyst) ต้องมีวุฒิการศึกษาไม่น้อยกว่าระดับปริญญาตรี ในสาขา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ หรือ วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือ สาขาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ 1 คน โดยต้องมีประสบการณ์ในโครงการด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

4.4 นักวิเคราะห์และออกแบบระบบอาวุโส (Senior System Analyst) ต้องมีวุฒิการศึกษาไม่น้อยกว่าระดับ
ปริญญาตรี ในสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ หรือ วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือ สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ จำนวน 1 คน โดยต้องมีประสบการณ์ในโครงการด้านการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ไม่น้อยกว่า 10 ปี 

4.5 หัวหน้าทีมนักพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ (Software Developer Team Lead) ต้องมีวุฒิการศึกษาไม่
น้อยกว่าระดับปริญญาตรี ในสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ หรือ วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือ สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ หรือสาขาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ จำนวน 1 คน 
โดยต้องมีประสบการณ์ในโครงการด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ ไม่น้อยกว่า 10 ปี 

4.6 นักพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ (Software Developer) ต้องมีวุฒิการศึกษาไม่น้อยกว่าระดับปริญญาตรี ใน
สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ หรือ วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ สาขา
วิทยาการคอมพิวเตอร์ อย่างน้อย จำนวน 1 คน โดยต้องมีประสบการณ์ในโครงการด้านการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ไม่น้อยกว่า 8 ปี 

4.7 นักพัฒนาระบบฐานข้อมูล (Database Developer) ต้องมีวุฒิการศึกษาไม่น้อยกว่าระดับปริญญาตรี ใน
สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ หรือสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ หรือ สาขา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ จำนวน 1 คน โดยต้องมีประสบการณ์ในโครงการด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ ไม่
น้อยกว่า 8 ปี 

4.8 นักออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้งานโปรแกรมประยุกต์ (UX/UI Designer) ต้องมีวุฒิการศึกษาไม่น้อยกว่า
ระดับปริญญาตรี ในสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ หรือ วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือ สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ หรือ สาขาวิชาออกแบบนิเทศศิลป์ จำนวน 1 คน โดยต้องมี
ประสบการณ์ในโครงการด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

4.9 ผู้เชี่ยวชาญด้านวิศวกรรมระบบอาวุโส (Senior System Engineer) ต้องมีวุฒิการศึกษาไม่น้อยกว่าระดับ
ปริญญาตรี ในสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ หรือ วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือ สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ จำนวน 1 คน โดยต้องมีประสบการณ์ในโครงการด้านการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ไม่น้อยกว่า 10 ปี 

4.10 ผู้เชี่ยวชาญด้านวิศวกรรมเครือข่าย ( Network Engineer) ต้องมีวุฒิการศึกษาไม่น้อยกว่าระดับปริญญา
ตรี ในสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ หรือ วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ สาขา
วิทยาการคอมพิวเตอร์ จำนวน 1 คน โดยต้องมีประสบการณ์ในโครงการด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
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4.11 ผู้ช่วยผู้จัดการโครงการ ต้องมีวุฒิการศึกษาไม่น้อยกว่าระดับปริญญาตรี ในสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
หรือ สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ หรือสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 1 คน โดยต้องมีประสบการณ์
ในโครงการด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

 
5. ขอบเขตของงาน 

5.1 ผู้รับจ้างมีหน้าที่เป็นที่ปรึกษาโครงการ ให้คำปรึกษาและข้อเสนอแนะในการศึกษาระบบงานปัจจุบัน 
รวมถึงการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องและจำเป็นต่อการดำเนินโครงการ เพื่อวิเคราะห์
และประเมินความต้องการที่เกี่ยวข้องกับ ระบบบริหารศูนย์ร่วมการให้บริการ ดิจิทัลของ อพวช. โดย
สำรวจความต้องการของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพื่อรับทราบความต้องการในกระบวนการทำงานและ
รูปแบบการทำงานของระบบงานที่เหมาะสม และจัดทำเอกสารผลการรวบรวมความต้องการและ
วิเคราะห์ความต้องการใช้งานระบบอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
5.1.1 เอกสารสรุปความต้องการในการพัฒนาระบบ (Business Requirement Document) ที่ประกอบ

ไปด้วย 
5.1.1.1 Functional Requirement 
5.1.1.2 Non-Functional Requirement 

5.1.2 เอกสารการออกแบบระบบ (Software Design) ซึ่งประกอบไปด้วย 
5.1.2.1 แผนภาพกรณีการใช้งาน (Use Case Diagram) ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งาน

ระบบ (Actor) และการใช้งานของระบบ (Use Case) ที่แสดงว่าผู้ใช้งานแต่ละประเภทมี
ดำเนินการหรือมีปฏิสัมพันธ์กับระบบในส่วนใดบ้าง 

5.1.2.2 แผนภาพกระบวนการทำงาน (Workflow Diagram) ที่แสดงลำดับขั้นตอนการทำงาน
ของกระบวนการต่างๆ ตั้งแต่เริ่มต้น จนสิ้นสุดกระบวนการ 

5.1.2.3 การออกแบบหน้าจอ (Screen Design) ที่จะปรับแต่งและพัฒนา 
5.1.2.4 การออกแบบรายงาน (Report) 
5.1.2.5 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
5.1.2.6 Flow Chart แสดงขั้นตอนการทำงานในแต่ละกิจกรรมในระบบ 
5.1.2.7 Use Case Diagram หรือ Case Diagram ที่สามารถแสดงให้ทราบว่าระบบทำงานหรือ

มีหน้าที่การทำงานส่วนใดบ้าง โดยมีสัญลักษณ์วงรีแทน Use Case สัญลักษณ์รูปคน 
(Stick Man Icon) แทน Actor และสามารถแสดงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง Use Case 
และ Actor ด้วยการลากเส้นตรง เป็นอย่างน้อย พร้อมคำอธิบายการทำงานในแต่ละ 
Use Case Diagram โดยละเอียด 

5.1.2.8 Activity Diagram ชนิด Swimlane Diagram หรือ แผนผังการทำงานของผู ้ใช้งาน  
ที่แบ่งหน้าที่การทำงานอย่างเป็นสัดส่วน โดยต้องแสดงให้เห็นว่า ใครเป็นผู้รับผิดชอบใน
แต่ละกระบวนการทำงาน และ มี Lane สำหรับแบ่งช่องการทำงาน หรือส่วนงานที่
รับผิดชอบ พร้อมคำอธิบายโดยละเอียด 

5.2 ผู้รับจ้างต้องนำข้อมูลที ่รวบรวมและวิเคราะห์จากความต้องการใช้งานของระบบฯ ทั้งหมด ทำการ
ออกแบบและนำเสนอกับคณะกรรมการก่อนเริ่มพัฒนาระบบ รวมถึงการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม
ปลอดภัยและเพียงพอตามความต้องการสำหรับการพัฒนาระบบ โดยผู ้รับจ้างต้องส่งมอบต้นแบบ  
(Prototype) หรือแบบจำลอง (Mockup) การออกแบบระบบงานตามคุณลักษณะเฉพาะของระบบโดย
แสดงให้เห็นว่ามีความเข้าใจในกระบวนการทำงานและออกแบบระบบได้ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้งานระบบ พร้อมคำอธิบายการทำงานโดยละเอียด และได้รับการอนุมัติหรือยืนยันความถูกต้องของ
ขั้นตอนการทำงานของระบบก่อนปรับแต่งระบบและพัฒนาระบบงานให้ครบถ้วน 
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5.3 ผู ้รับจ้างต้องทำการทดสอบระบบฯ ที่พัฒนาขึ ้นตามการออกแบบ เพื ่อตรวจสอบความถูกต้องและ
ประสิทธิภาพของระบบกับกลุ่มผู้ใช้งานหรือคณะกรรมการที่ อพวช. แต่งตั้งขึ้น 

5.4 ผู้รับจ้างต้องจัดเตรียมหลักสูตรการอบรมและทำการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องตามที่ อพวช.กำหนด 
เพ่ือให้พร้อมใช้งานระบบฯ และให้คำแนะนำการใช้งานระบบ พร้อมจัดทำเอกสารคู่มือการใช้งานระบบ 

5.5 ผู้รับจ้างต้องวิเคราะห์ฐานข้อมูลหรือชุดข้อมูลปัจจุบันของ อพวช. เพื่อจัดเตรียมข้อมูลและออกแบบ
โครงสร้างข้อมูล และนำเข้าข้อมูลเข้าสู่ระบบงานที่พัฒนาขึ้น 

5.6 ระบบที่พัฒนาขึ้นต้องเชื่อมต่อโครงสร้างผังองค์กร ตำแหน่งงาน และบุคลากรภายใน อพวช. เพื่อให้
สามารถเข้าถึงข้อมูลตามสิทธิ์การเข้าถึงระบบงาน ที่ได้กำหนดจากส่วนจัดการระบบของผู้ดูแลระบบ 
อพวช. 

5.7 หลังจากการพัฒนาระบบติดตั้งและใช้งานระบบเสร็จสิ้น ผู้รับจ้างต้องทำการดูแลรักษาและสนับสนุนให้
คำแนะนำการใช้งานระบบฯ ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและพร้อมใช้งานอยู่เสมอ และต้องส่งเอกสาร
แผนการบำรุงรักษาระบบเพ่ือให้ทาง อพวช. พิจารณา 

5.8 ผู้รับจ้างต้องรับผิดชอบในการเชื่อมต่อระบบที่พัฒนาขึ้น กับระบบงานปัจจุบันของ อพวช. ตามที่ อพวช. 
กำหนดดังต่อไปนี้ ระบบบริหารจัดการคลังนิทรรศการ, ระบบจองรถ , ระบบแจ้งซ่อม , ระบบ ERP , 
ระบบสารบรรณ , Microsoft 365 (อีเมล ปฏิทิน Power BI) , ระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ไดเ้ป็นอย่างน้อย ในรูปแบบเชื่อมต่อการเข้าใช้งาน หรือเชื่อมต่อสิทธิ์การเข้าใช้งาน หรือเชื่อมต่อการแจ้ง
เตือน หรือเชื่อมต่อฟังก์ชันการทำงาน ให้สอดคล้องกับการออกแบบทางเทคนิคของระบบงานดังกล่าว 
ตามท่ี อพวช. กำหนด  

5.9 ผู้รับจ้างต้องวิเคราะห์ข้อมูลระบบ Intranet ที่ใช้งานอยู่ปัจจุบัน ของ อพวช. ออกแบบ พัฒนาและนำเข้า
ข้อมูลปัจจุบันทั้งหมดตามโครงสร้างการออกแบบของระบบ เว็บพอร์ทัลกลาง (Centralize Web Portal) 
ที ่พัฒนาขึ ้น ให้สามารถใช้งานได้ในลักษณะ Portal Web App (PWA) และ Mobile Friendly โดย
แสดงผลแบบการ์ด หรือ วิดเจ็ต ที่ผู้ใช้งานสามารถปรับแต่งได ้

5.10 ผู้รับจ้างต้องพัฒนาระบบ Single Sign-on มาตรฐานที่สอดคล้องกับระบบงานปัจจุบันของ อพวช. และ
สร้างมาตรฐาน Widget/Mini‑App Framework สำหรับรองรับการเชื ่อมต่อจากระบบงานอื ่นของ 
อพวช. ในอนาคต 

5.11 ผู ้รับจ้างต้องพัฒนาระบบ Notification Platform ที ่มีความสามารถในการแจ้งเตือนแบบ In-App, 
Inbox, Web/Mobile Push, Email จากจุดเดียวได้ 

5.12 ผู้รับจ้างต้องออกแบบรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลเอกสารปัจจุบันของระบบ Intranet อพวช. ให้สามารถ
ทำงานรวมกับเทคโนโลยี OCR และจัดเตรียมข้อมูลสำหรับการสร้าง Search Engine ที่มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้การค้นหาข้อมูลจากเอกสารหรือไฟล์ ข้อมูลต่างๆในระบบ สามารถทำได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
รวดเร็ว 

5.13 ผู ้รับจ้างต้องทำการเชื ่อมต่อข้อมูลระบบงานปัจจุบันของ อพวช. เช่น Microsoft 365 (Calendar, 
Planner , To-Do, BI) ได้เป็นอย่างนอ้ย 

5.14 ผู้รับจ้างต้องทำการพัฒนาฟังก์ชันกิจกรรมสะสมคะแนนและกิจกรรมสันทนาการ (Gamification & 
Mini-Games) คะแนน ภารกิจ ป้าย (Badges) Leaderboard และมินเิกม  

5.15 ผู้รับจ้างต้องพัฒนาส่วนจัดการของผู้ดูแลระบบ (Admin Console) ที่สามารถจัดการเกี่ยวกับกลุ่มผู้ใช้งาน
, Widget , รายงาน , คะแนนสะสม, ประกาศสำคัญ ,บริการภายนอก (ข่าว/สภาพอากาศ/สาธารณะ) 
ตามท่ี อพวช. กำหนดได้  
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5.16 ผู้รับจ้างต้องกำหนดมาตรฐานในการใช้งานและการเชื่อมต่อกับระบบที่พัฒนาขึ้น พร้อมระบบทดสอบ
และเอกสารคู่มือการทดสอบแบบ Online เพื่อรองรับการทดสอบการเชื่อมต่อ และการทดสอบจาก 
Application หรือระบบงานอื่นของ อพวช. ในอนาคต ในรูปแบบของ Sandbox หรือ Development 
portal ที่มีความสามารถอย่างน้อยดังนี ้ App registration, keys/tokens, API Console, Webhook 
Simulator ได ้

5.17 ผู้รับจ้างต้องพัฒนาเว็บไซต์ตามหลัก SEO (Search Engine Optimization) เพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพใน
การถูกค้นหาด้วย Google Search Engine และอธิบายวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพในการถูกค้นหาดังกล่าว 
ลงในรายงานผลการออกแบบและพัฒนาระบบเว็บไซต์ 

5.18 ผู้รับจ้างต้องจัดหาผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้คำปรึกษาหรือดำเนินการอื่นใดที่เกี ่ยวข้องกับระบบที่พัฒนาขึ้น 
ร่วมกับทีมดูแลระบบ อพวช. โดยเข้ามาท่ีสำนักงาน อพวช.หรือผ่านช่องทางออนไลน์ อย่างน้อย เดือนละ 
1 ครั้ง 

5.19 ผู้รับจ้างต้องให้ ให้คำปรึกษา หรือร่วมดำเนินการในกระบวนการจัดทำนโยบาย แผนงาน หรือการกำหนด
ลำดับความสำคัญของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีหรือระบบงานที่พัฒนาขึ้น  
รวมไปถึงการเชื่อมต่อข้อมูลและการวางแผนการพัฒนาต่อยอดระบบงานตามที่ อพวช. กำหนด 

5.20 ผู้รับจ้างต้องดำเนินการโฆษณาประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ระบบ ตามกลุ่มเป้าหมายที่ อพวช. กำหนด 
ผ่านช่องทางออนไลน์ของ อพวช. อย่างน้อย 1 แพลตฟอร์ม 

5.21 ผู้รับจ้างต้องสำรวจความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบ และจัดทำรายงานสรุปผล พร้อมข้อเสนอแนะของ
ผู้ใช้งาน อย่างน้อย 1 ครั้ง 

 
6. คุณลักษณะเฉพาะของระบบบริหารศูนย์ร่วมการให้บริการดิจิทัล ของ อพวช. 

6.1 คุณสมบัติเทคนิคพ้ืนฐานของระบบบริหารศูนย์ร่วมการให้บริการดิจิทัล ของ อพวช. 
6.1.1 ระบบงานที่นำเสนอต้องทำงานในรูปแบบ Web Application ที่สามารถเข้าถึงและใช้งานผ่าน 

Web Browser เช่น Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge และ Safari ได้เป็น
อย่างน้อย 

6.1.2 ระบบสามารถแสดงผลบนหน้าจออุปกรณ์หลายขนาดอย่างเหมาะสมต่อการใช้งาน (Responsive 
Web Application) 

6.1.3 ระบบรองรับการแสดงผลการใช้งานได้ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
6.1.4 ระบบสามารถทำงานบนโปรโตคอล Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS)  
6.1.5 ระบบสามารถรักษาความปลอดภัยจากการถูกดักจับหรือเปิดอ่านข้อมูลระหว่างการรับส่งข้อมูล 

ด้วยวิธีการเข้ารหัสข้อมูลระหว่างเครื่องลูกข่ายและเครื่องแม่ข่าย ตามมาตรฐาน SSL (Secure 
Socket Layer) 

6.1.6 ระบบสามารถติดตั้งและให้บริการบนระบบปฏิบัติการแบบ 64 บิต ได้ทั้งแบบ Local Server และ 
Cloud Server ตามท่ี อพวช. กำหนด  

6.1.7 ระบบสามารถเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบงานอ่ืน ผ่าน API แบบ RESTful  
6.1.7.1 มีระบบลงทะเบียนสำหรับผู้ที่ต้องการเชื่อมต่อเพ่ือขอข้อมูล 
6.1.7.2 ต้องมีระบบ Key ในการเริ่มต้นการเชื่อมต่อเข้าสู่ระบบ API เช่น Token Key, Secret 

Key, Private Key เป็นอย่างน้อย 
6.1.7.3 สามารถบริหารจัดการบัญชีรายชื ่อผู ้ใช้งานหรือผู ้ที ่เข้าใช้ระบบ API โดยสามารถ 

ระงับหรือจำกัดสิทธิการร้องขอได้ 
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6.1.8 ระบบต้องพัฒนาขึ้นด้วยภาษาที่ใช้สำหรับพัฒนาระบบงานในลักษณะ Client-Side จะต้องเป็น
ภาษาที่สามารถทำงานได้บน Browser ของผู้ใช้งานโดยตรง ทำให้สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้และ
ปรับเปลี่ยนการแสดงผลได้อย่างรวดเร็ว โดยที่ไม่ต้องส่งข้อมูลกลับไปยังเซิร์ฟเวอร์เพ่ือประมวลผล
หลักก่อน 

6.1.9 ภาษาท ี ่ ใช ้ ในการพ ัฒนาระบบจะต ้ อง เป ็ นภาษาท ี ่ ม ี เฟรมเว ิ ร ์ กและไลบราร ี เ ส ริ ม 
อ ันเป ็นท ี ่น ิยมและม ีการใช ้งานอย ่างแพร ่หลาย เช ่น React, Angular, หร ือ Vue.Js 
ที่ช่วยให้การพัฒนา Client-Side มีประสิทธิภาพตลอดจนช่วยลดข้อผิดพลาดใน การพัฒนา 
และมีความเหมาะกับโครงการหรือระบบงานขนาดใหญ่ 

6.1.10 ระบบต้องสามารถส่งออก Email การแจ้งเตือนต่างๆ ผ่าน  SMTP Server ของ อพวช. หรือ
เชื่อมต่อ API กับ Email Gateway ตามท่ี อพวช. กำหนด 

6.1.11 ระบบต้องสามารถส่งออก Email ประชาสัมพันธ์ หรือแจ้งเตือนไปยังผู้ใช้งานในระบบ ด้วยลักษณะ
การส่งถึงผู ้ร ับปลายทางจำนวนมาก Mass Email Sender โดยไม่กระทบต่อการทำงานของ
ระบบงานปัจจุบัน อพวช. และแสดงรายงานผลสำเร็จหรือไม่สำเร็จจากการจัดส่ง Email ดังกล่าว 
และสามารถส่ง Email ไปยังผู้รับที่ยังจัดส่งไม่สำเร็จซ้ำได้  

6.1.12 ระบบต้องออกแบบโครงสร้างการพัฒนาในลักษณะ Microservices หรือโมดูลที่แยกออกจากกัน
ได้เพื่อให้สามารถบรรจุแต่ละฟังก์ชันการทำงานในแต่ละชุดโมดูลแยกออกจากกัน เพื่อทำให้
สามารถจัดการและปรับขนาดได้สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยแต่ละชุดโมดูลควรมีหน้าที่
เฉพาะ เช่นชุดโมดูลสำหรับระบบงานหลัก สำหรับฐานข้อมูล หรือสำหรับบริการ  API หรือ 
Service  

6.1.13 ระบบต้องออกแบบและพัฒนาให้รองรับการขยายขนาดประสิทธิภาพการทำงานได้โดยง่าย 
(Scalability) โดยการเพิ่มจำนวนชุดโมดูล เช่น การเพิ่มจำนวนชุดโมดูลสำหรับการประมวลผล
ระบบงานหลักหรือเพิ่มชุดโมดูลที่มีการทำงานที่หนักเพื่อให้ระบบสามารถรองรับกรณีมีผู้ใช้งานที่
เพ่ิมข้ึนได้ได้อย่างรวดเร็ว 

6.1.14 ระบบที่ส่งมอบจะต้องมีการออกแบบและติดตั้งระบบในการจัดการเวอร์ชันและการ Deploy แบบ
อัตโนมัติในลักษณะ CI/CD Integration เพื ่อให้ระบบสามารถดำเนินการ Build, Test และ 
Deploy ซอฟต์แวร์โดยอัตโนมัติ 

6.1.15 ระบบต้องถูกออกแบบและพัฒนาให้มีมาตรการป้องกันปัญหาด้านความปลอดภัย (Security) เช่น 
การป้องกันข้อมูลรั่วไหล การควบคุมสิทธิ์การเข้าถึง และการป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ โดย
ระบบที่ส่งมอบต้องผ่านกระบวนการ Vulnerability Assessment (VA) Scan หรือวิเคราะห์
ระบบเพื่อตรวจสอบช่องโหว่ด้านความปลอดภัยในระบบเครือข่าย ซอฟต์แวร์ หรือระบบงานส่วน
อื่น ๆ ซึ่งอาจเป็นเป้าหมายของการโจมตีทางไซเบอร์ พร้อมส่งมอบรายงานผลการสแกนดังกล่าว
ให้กับทาง อพวช. อย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
6.1.15.1 รายงานผลการสแกนช่องโหว่ของเครือข่าย (Network Vulnerability Scanning) พร้อม

คำอธิบายช่องโหว่ที่พบ ระดับความรุนแรง และแนวทางในการปิดช่องโหว่ 
6.1.15.2 รายงานการสแกนช่องโหว่ของระบบปฏิบัติการ (Operating System Vulnerability 

Scanning) พร้อมคำอธิบายช่องโหว่ที ่พบ ระดับความรุนแรง และแนวทางในการ      
ปิดช่องโหว่ 

6.1.15.3 รายงานการสแกนช่องโหว่ของ Web Application (Web Application Scanning) 
พร้อมคำอธิบายช่องโหว่ที่พบ ระดับความรุนแรง และแนวทางในการปิดช่องโหว่  
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6.1.16 ระบบต้องมีการจัดการการเข้าถึง การนำไปใช้ การเปิดเผย การส่งต่อ และการกำจัดข้อมูลอย่าง
เหมาะสมและรัดกุมให้เป็นไปตามข้อกำหนดในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
และมีการแสดงเอกสารแสดงความยินยอม (Consent Form) ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้ผู้ใช้งาน
ทราบและแสดงความยินยอม ก่อนเข้าใช้งานระบบ 

6.1.17 ระบบที่พัฒนาต้องมีกระบวนการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล การออกแบบการใช้งานและมีขั้นตอน
การพัฒนาด้วย กระบวนการที่เป็นมาตรฐานสากลในการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยประกอบไปด้วย
ขั้นตอนอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
6.1.17.1 เอกสาร Functional 
6.1.17.2 เอกสาร Non-Functional 
6.1.17.3 เอกสารการออกแบบ User Interface & User Experience (UI/UX) 
6.1.17.4 เอกสารการจัดการข้อมูล Data Management 
6.1.17.5 เอกสารรายงานการทำงานร่วมกับระบบงานเดิมของ อพวช. ในกรณีที่มีการเชื่อมต่อกับ

ระบบงานเดิม 
6.1.17.6 เอกสารรายงานการออกแบบด้านความปลอดภัยของระบบ พร้อมผลการทดสอบและ

การวิเคราะห์ 
6.1.17.7 เอกสารมาตรฐานการพัฒนาระบบ อันเป็นที่ยอมรับในประเทศและต่างประเทศ เช่น 

ISO/IEC 29110 หรือ CMMI หรือ เทียบเท่า 
6.1.17.8 เอกสารรายงานการทดสอบระบบการทำงานทั้งในด้านฟังก์ชันและประสิทธิภาพโดยทีม

พัฒนาระบบรวมถึงจัดการทดสอบการใช้งานจริงกับผู้ใช้งานภายในหน่วยงาน เพื่อให้
มั ่นใจว่า Web Application สามารถตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้งานได้อย่าง
ถูกต้อง 

6.2 การบริหารจัดการหน้า เว็บพอร์ทัลสาธารณะ (Public Web Portal) สำหรับผู้ใช้งานภายนอก อพวช. 
6.2.1 เว็บพอร์ทัล (Web Portal) การตั้งค่าเพจ 

6.2.1.1 เว็บพอร์ทัล (Web Portal) รองรับเมนภูาษาไทย และอังกฤษ ได้ 
6.2.1.2 เว็บพอร์ทัล (Web Portal) สามารถแสดงรายงานสภาพอากาศได้ 
6.2.1.3 สามารถเปลี่ยนรูปแบบการแสดงผล (theme) ของเว็บพอร์ทัลได้  

6.2.2 เว็บพอร์ทัล (Web Portal) รองรับฟังก์ชันการค้นหาข้อมูลแบบ Full-text Search Engine เพ่ือให้
ผู้ใช้งานสามารถค้นหาข้อมูล ข่าวสาร หรือ เอกสารภายในระบบที่ผ่านการแปลงเป็นข้อความด้วย 
(OCR)  ที่เผยแพร่ในรูปแบบข้อมูลสาธารณะได้ 

6.2.3 เว็บพอร์ทัล (Web Portal) สามารถแสดงข่าวสารภายในของ อพวช. ที่มีการประกาศเผยแพร่ใน
รูปแบบสาธารณะ เพ่ือให้ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 

6.2.4 เว็บพอร์ทัล (Web Portal) สามารถแสดงบริการแอปพลิเคชันที่เปิดให้บริการสาธารณะ (Public 
Applications) ของ อพวช. ปัจจุบันในรูปแบบที่ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงได้ 

6.2.5 เว็บพอร์ทัล (Web Portal) สามารถแสดงกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (Upcoming Events) 
ของ อพวช. โดยมีการจัดเรียงตามลำดับเวลา แสดงหัวข้อ วันเวลา และรายละเอียด เพื่อให้ผู้ใช้งาน
สามารถติดตามข้อมูลได ้

6.2.6 ผู้ดูแลระบบ สามารถกำหนด แอปพลิเคชัน สำหรับบุคคลภายนอก เปิดหรือปิด เพื่อเข้าใช้ระบบ
บริหารศูนย์ร่วมการให้บริการดิจิทัล ของ อพวช. ได ้ 
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6.3 การบริหารจัดการหน้าเว็บพอร์ทัล (Web Portal) สำหรับผู้ใช้งานภายใน อพวช. 
6.3.1 เว็บพอร์ทัล (Web Portal) การตั้งค่าเพจ 

6.3.1.1 เว็บพอร์ทัล (Web Portal) รองรับภาษาไทย และอังกฤษ ได้ 
6.3.1.2 เว็บพอร์ทัล (Web Portal) สามารถแสดงรายงานสภาพอากาศได้ 
6.3.1.3 เว็บพอร์ทัล (Web Portal) สามารถ เปิด/ปิด ลิงก์ด่วน หรือ แสดงแถว ไอคอนแอป

พลิเคชันได ้
6.3.1.4 ผู้ใช้งานสามารถเปลี่ยนรูปภาพสีหรือพ้ืนหลังของ เว็บพอร์ทัล (Web Portal) ได ้
6.3.1.5 ผู้ใช้งานสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการแสดงผล (Theme) ของเว็ปพอร์ทอลได้ อย่าง

น้อย 3 รูปแบบ 
6.3.2 เว็บพอร์ทัล (Web Portal) สามารถค้นหาข้อมูลแบบ Full-text Search Engine เพื่อให้ผู้ใช้งาน

สามารถค้นหาข้อมูล ข่าวสาร หรือ เอกสารภายในระบบที่ผ่านกระบวนการแปลงภาพเป็นข้อความ
ด้วยเทคนิค (OCR) ทีเ่ผยแพร่ในรูปแบบสาธารณะ และ ในรูปแบบส่วนตัวได้  

6.3.3 ระบบ search engine ต้องสามารถค้นหาข้อมูลแบบข้าม Module ไปยังฟังก์ชันงานอื่นหรือ
ระบบงานอื่นที่เชื ่อมต่อข้อมูลกับระบบที่พัฒนาขึ้นได้ ตามมาตรฐานการค้นหาข้อมูลและการ
จัดเก็บข้อมูลที่ อพวช. กำหนด 

6.3.4 เว็บพอร์ทัล (Web Portal) สามารถแสดงข่าวสารภายในของ อพวช. ที่มีการประกาศเผยแพร่ใน
รูปแบบสาธารณะ และ ในรูปแบบส่วนตัวได้ โดยรองรับการแสดงข่าวจาก facebook หรือ 
YouTube และแหล่งข้อมูลข่าวสารทางวิทยาศาสตร์ ตามท่ี อพวช. กำหนด 

6.3.5 เว็บพอร์ทัล (Web Portal) สามารถแสดงรายการบริการแอปพลิเคชันสาธารณะ และบริการแอป
พลิเคชันภายใน อพวช. โดยผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงและใช้งานได้ตามสิทธิ์ที่ได้รับ 

6.3.6 เว็บพอร์ทัล (Web Portal) สามารถแสดงกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (Upcoming Events) 
ของ อพวช. โดยมีการจัดเรียงตามลำดับเวลา แสดงหัวข้อ วันเวลา และรายละเอียด เพื่อให้ผู้ใช้งาน
สามารถติดตามข้อมูลได ้

6.3.7 เว็บพอร์ทัล (Web Portal) ต้องสามารถแสดงข้อมูลการพยากรณ์อากาศ ข้อมูลข่าวสารวงการ
วิทยาศาสตร์ ทั้งในและต่างประเทศ โดยดึงข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ หรือแหล่งข้อมูลที่ 
อพวช. กำหนด 

6.4 การบริหารจัดการหน้า เว็บพอร์ทัล (Web Portal) หมวดงาน สำหรับผู้ใช้งานภายใน อพวช. 
6.4.1 สามารถแสดงรายการสิ่งที่ต้องทำประจำวัน (Microsoft To Do) ได ้
6.4.2 สามารถแสดงรายการสิ่งที่ต้องทำ (Microsoft Planner) ได ้
6.4.3 สามารถแสดงรายการเหตุการณ์ที่กำลังมาถึงได้  
6.4.4 สามารถรองรับการเข้าถึงระบบงานอ่ืนภายใน อพวช.ได้ ตามมาตรฐานการเชื่อมต่อระบบที่ อพวช. 

กำหนด 
6.4.5 สามารถแสดงป้ายประชาสัมพันธ์กิจกรรม (Banner) ได ้

6.5 การบริหารจัดการหน้าเว็บพอร์ทัล (Web Portal) หมวดปฏิทินกิจกรรม สำหรับผู้ใช้งานภายใน อพวช. 
6.5.1 สามารถแสดงรูปแบบปฏิทินกิจกรรม พร้อมแสดงรายการกิจกรรมของแต่ละวันได ้ 
6.5.2 สามารถแสดงรายละเอียดกิจกรรม เช่น ชื่อกิจกรรม วัน เวลา สถานที่ ผู้รับผิดชอบ ได้เป็นอย่าง

น้อย 
6.5.3 สามารถแสดงเวลาที่เหลือก่อนเริ่มกิจกรรม (Countdown) ได ้
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6.6 การบริหารจัดการหน้า เว็บพอร์ทัล (Web Portal) หมวดสันทนาการ สำหรับผู้ใช้งานภายใน อพวช. 
6.6.1 สามารถแสดงรายการเกมหรือกิจกรรมสันทนาการทั้งหมดที่มีอยู่ในหมวดสันทนาการ พร้อมชื่อเกม

และรูปภาพประกอบ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเลือกเข้าใช้งานได ้
6.7 การบริหารจัดการหน้า เว็บพอร์ทัล (Web Portal) หมวดสะสมคะแนนและ Leaderboard สำหรับ

ผู้ใช้งานภายใน อพวช. 
6.7.1 ระบบสามารถแสดงตารางจัดอันดับ (Leaderboard) ของผู้ใช้งานตามคะแนนสะสม โดยสามารถ

จัดเรียงตามลำดับคะแนนสูงสุด ตามช่วงเวลาที่ระบบกำหนด เช่น รายวัน รายสัปดาห์ หรือราย
เดือนเป็นอย่างน้อย 

6.7.2 ระบบสามารถบันทึกและแสดงคะแนนสะสม (Points) ของผู้ใช้งานจากเข้าร่วมกิจกรรมในหมวด
หรือเงื่อนไขที่ระบบกำหนดไว้ได้ 

6.8 การบริหารจัดการหน้า เว็บพอร์ทัล (Web Portal) หมวดแชทองค์กร (Organization Chat) สำหรับ
ผู้ใช้งานภายใน อพวช. 
6.8.1 ผู้ใช้งานสามารถส่งข้อความแบบทันที ในรูปแบบข้อความตัวอักษร 
6.8.2 ระบบสามารถแสดงชื่อ และนามสกุล ของผู้ใช้งานได้ 
6.8.3 ระบบสามารถบันทึกประวัติการสนทนาได ้
6.8.4 ในกรณีที่มีการเพิ่มพนักงานใหม่เข้าสู่ระบบแชทองค์กร ผู้ใช้งานใหม่จะไม่สามารถเห็นข้อความหรือ

ประวัติการสนทนาที่เกิดขึ้นก่อนวันที่ได้รับสิทธิ์เข้าร่วมห้องสนทนาได้ 
6.8.5 รองรับมาตรการรักษาความปลอดภัย การเข้ารหัสการส่งข้อความ (Message Encryption)  

6.9 การบริหารจัดการหน้า เว็บพอร์ทัล ภายใน (Intranet web portal) หมวดข้อมูลหน่วยงาน สำหรับ
ผู้ใช้งานภายใน อพวช. 
6.9.1 สามารถแสดง ข้อมูลเกี่ยวกับ (About us) องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.)ได ้
6.9.2 สามารถแสดง คู่มือการกำกับดูแลกิจการที่ดี และคู่มือต่างๆของ อพวช. กำหนด ในรูปแบบ Flip 

Book แยกเป็นรายปีได้  
6.9.3 สามารถแสดง แผนงานของ อพวช. ประกอบไปด้วย แผนวิสาหกิจ อพวช. แผนปฏิบัติการ อพวช. 

แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ แผนการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ แผนยุทธศาสตร์การ
จัดการความรู้และนวัตกรรม แผนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ แผนบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน แยกปไีด้ เป็นอย่างน้อย  

6.9.4 สามารถแสดง การกำกับดูแลด้านดิจิทัล ประกอบไปด้วยดังนี้ 
6.9.4.1 ป้ายประชาสัมพันธ์ด้านดิจิทัล ได้ 
6.9.4.2 คู่มือ รูปแบบ Flip Book แบ่งหมวดหมู่ และสามารถนับจำนวนผู้เข้าชมได้  
6.9.4.3 แผนปฏิบัติการ รูปแบบ Flip Book และสามารถนับจำนวนผู้เข้าชมได้ 
6.9.4.4 แนวปฏิบัติ และสามารถนับจำนวนผู้เข้าชมได้ 
6.9.4.5 นโยบาย และสามารถนับจำนวนผู้เข้าชมได้ 

6.9.5 ผู้รับจ้างต้องมีหน้าที่ในการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล ออกแบบรูปแบบการแสดงผล และ
นำเสนอต่อ อพวช. และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ จึงจะสามารถเริ่มพัฒนาระบบงาน
ดังกล่าวได ้
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6.10 การบริหารจัดการหน้า เว็บพอร์ทัล (Web Portal) หมวดข้อมูลผู้บริหาร สำหรับผู้ใช้งานภายใน อพวช. 
6.10.1 สามารถแสดง คณะกรรมการ อพวช. โดยมีข้อมูลอย่างน้อยดังนี้  

6.10.1.1 สามารถแสดงรูป รายชื ่อ ,ตำแหน่ง ,ประวัติการทำงาน ,การศึกษา และประวัติ
กรรมการ/อนุกรรมการ ได ้

6.10.1.2 สามารถแสดง รายงานการประชุม โดยสามารถแบ่งการประชุมของแต่ละปีได้  
6.10.1.3 สามารถแสดงรายเรื่อง รายงานการประชุม ค้นหาคำสำคัญ พร้อมดาวน์โหลดรายงานได ้

6.10.2 สามารถแสดงรายชื่อ คณะอนุกรรมการตรวจสอบและคณะอนุกรรมการต่างๆ  โดยมีข้อมูลอย่าง
น้อยดังนี ้
6.10.2.1 สามารถแสดงรูป รายชื่อ ,ตำแหน่ง ,หมายเลขติดต่อ ,หมายเลขติดต่อ และอีเมล ได ้
6.10.2.2 สามารถแสดง รายงานการประชุม โดยสามารถแบ่งการประชุมของแต่ละปีได้  
6.10.2.3 สามารถแสดงรายเรื่อง รายงานการประชุม ค้นหาคำสำคัญ พร้อมดาวน์โหลดรายงานได้ 

6.10.3 สามารถแสดงรายชื่อคณะกรรมการบริหารได้ 
6.10.3.1 สามารถแสดงรูป รายชื่อ ,ตำแหน่ง ,หมายเลขติดต่อ ,หมายเลขติดต่อภายใน และอีเมล 

ได้ 
6.10.3.2 สามารถแสดง รายงานการประชุม โดยสามารถแบ่งการประชุมของแต่ละปีได้  
6.10.3.3 สามารถแสดงรายเรื่อง รายงานการประชุม ค้นหาคำสำคัญ พร้อมดาวน์โหลดรายงานได้ 

6.10.4  สามารถแสดงรายชื่อคณะทำงานต่างๆ ได้ 
6.10.4.1 สามารถแสดงรูป รายชื่อ ,ตำแหน่ง ,หมายเลขติดต่อ ,หมายเลขติดต่อภายใน และอีเมล 

ได้ 
6.10.4.2 สามารถแสดง รายงานการประชุม โดยสามารถแบ่งการประชุมของแต่ละปีได้  
6.10.4.3 สามารถแสดงรายเรื่อง รายงานการประชุม ค้นหาคำสำคัญ พร้อมดาวน์โหลดรายงานได้ 

6.10.5 ข้อมูลทั้งหมดจะต้องรองรับกระบวนการจัดเก็บข้อมูลด้วย OCR และรองรับการค้นหาข้อมูลใน
เนื้อความเอกสารแบบ full-text-search และแสดงผลตามหลักการ search engine มาตรฐาน 

6.11 การบริหารจัดการหน้า เว็บพอร์ทัล (Web Portal) หมวดข้อมูลข่าวสาร สำหรับผู้ใช้งานภายใน อพวช. 
6.11.1 สามารถแสดง รายการหนังสือเวียน ของ อพวช. ได ้ 
6.11.2 สามารถแสดง ชื่อเอกสารหนังสือเวียน แบ่งหมวดหมู่ ดาวน์โหลดเอกสาร และค้นหาคำสำคัญ ได้  
6.11.3 สามารถแสดง รายการกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ได ้
6.11.4 สามารถแสดง ชื่อเอกสารกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ แบ่งหมวดหมู่ ดาวน์โหลดเอกสาร และค้นหาคำ

สำคัญ ได้  
6.11.5 สามารถแสดง รายการคำสั่งคณะกรรมการ ของ อพวช. ได ้
6.11.6 สามารถแสดง ชื่อเอกสารคำสั่งคณะกรรมการ แบ่งหมวดหมู่ ดาวน์โหลดเอกสาร และค้นหาคำ

สำคัญ ได ้
6.11.7 สามารถแสดง รายการคำสั่ง ของ อพวช. ได้. 
6.11.8 สามารถแสดง ชื่อเอกสารคำสั่ง ดาวน์โหลดเอกสาร และค้นหาคำสำคัญ ได้ 
6.11.9 สามารถแสดง รายการประกาศ ของ อพวช. ได ้
6.11.10 ชื่อเอกสารประกาศ แบ่งหมวดหมู่ และดาวน์โหลดเอกสารได้ 
6.11.11 ผู้รับจ้างจะต้องรวบรวมข้อมูล ศึกษาข้อมูล วิเคราะห์และออกแบบ การแสดงผล และส่วนของ

การบริหารจัดการข้อมูลและเชื ่อมต่อข้อมูลกับระบบงานปัจจุบัน อพวช . และนำเข้าข้อมูล
ปัจจุบันของ อพวช. 

6.11.12 ข้อมูลทั้งหมดจะต้องรองรับกระบวนการจัดเก็บข้อมูลด้วย OCR และรองรับการค้นหาข้อมูลใน
เนื้อความเอกสารแบบ full-text-search และแสดงผลตามหลักการ search engine มาตรฐาน 
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6.12 การบริหารจัดการหน้า เว็บพอร์ทัล (Web Portal) หมวดบริการ สำหรับผู้ใช้งานภายใน อพวช. 
6.12.1 บริการสมุดโทรศัพท์  

6.12.1.1 สามารถแสดง รายชื่อบุคลากรภายใน อพวช. โดยแสดงข้อมูลอย่างน้อยดังนี้  
6.12.1.2 ชื่อ-สกุล 
6.12.1.3 หน่วยงาน  
6.12.1.4 ตำแหน่ง 
6.12.1.5 เบอร์โทรติดต่อภายใน 
6.12.1.6 รูปภาพ 
6.12.1.7 สถานที ่เช่น อาคาร ชั้น ห้อง 
6.12.1.8 สามารถค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากรได ้ 
6.12.1.9 รองรับการกดโทรออกจาก Mobile App (iOS/Android) ในลักษณะกดเพื่อโทรออก 

(click-to-call) และอุปกรณ์อ่ืนที่รองรับ 
6.12.2 บริการแบบฟอร์มภายใน   

6.12.2.1 สามารถแสดงแบบฟอร์มเอกสาร แยกแต่ละหน่วยงานได้ 
6.12.2.2 สามารถแสดงรายการแบบฟอร์มเอกสาร โดยแสดงข้อมูลอย่างน้อยดังนี้  

6.12.2.2.1 ชื่อเอกสาร 
6.12.2.2.2 นามสกุลของไฟล์เอกสาร 
6.12.2.2.3 ขนาดของไฟล์เอกสาร 

6.12.2.3 ผู้ใช้งาน สามารถกดเพ่ือดาวน์โหลดเอกสารแบบฟอร์มที่แสดงในระบบได้ 
6.12.2.4 ผู้รับจ้างจะต้องทำการเชื่อมต่อแบบฟอร์มภายในที่ทำงานในลักษณะ Webform ไปยัง

ระบบงานปัจจุบันของ อพวช. ที่รองรับ เช่น แบบฟอร์มการขอใช้รถ , แบบฟอร์มนำ
วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ ออกพิพิธภัณฑ์, แบบฟอร์ม ใบแจ้งซ่อมบำรุง เป็นอย่างน้อย 
และสามารถส่งต่อข้อมูลผู้ใช้งานไปยังระบบงานปลายทางดังกล่าวได้ 

6.12.3 บริการคำถามท่ีพบบ่อย 
6.12.3.1 สามารถแสดง ข้อมูลคำถามท่ีพบบ่อยได้ 
6.12.3.2 ระบบต้องสามารถรองรับการเพิ่มเติมหรือแก้ไข คำถามที่พบบ่อย ที่จะเกิดขึ ้นใน

อนาคตได้โดยไม่ต้องพัฒนาระบบเพิ่มเติม 
6.12.4 บริการคู่มือการปฏิบัติงาน แสดงแบบ Flip eBook เก็บข้อมูลผู้เข้าชม 

6.12.4.1 สามารถแสดงหมวดหมู่ คู่มือการปฏิบัติงานได ้
6.12.4.2 สามารถแสดงชื่อรายการคู่มือการปฏิบัติงาน พร้อมขนาดไฟล์เอกสารได้ 
6.12.4.3 ผู้ใช้งานสามารถ กดดาวน์โหลดคู่มือการปฏิบัติงานได้ 
6.12.4.4 ข้อมูลทั้งหมดจะต้องรองรับกระบวนการจัดเก็บข้อมูลด้วย OCR และรองรับการค้นหา

ข้อมูลในเนื้อความเอกสารแบบ full-text-search และแสดงผลตามหลักการ search 
engine มาตรฐาน 

6.13 การบริหารจัดการหน้า เว็บพอร์ทัล (Web Portal) หมวดวิเคราะห์ข้อมูลและสร้างภาพข้อมูล(Power 
BI) สำหรับผู้ใช้งานภายใน อพวช. 
6.13.1 ระบบต้องสามารถเชื่อมต่อกับรายงานและแดชบอร์ด Power BI ปัจจุบันและสามารถแสดงผล

ภายในหน้าเว็บพอร์ทัลที่พัฒนาขึ้นในโครงการได ้
6.13.2 สามารถแสดงรายงานแดชบอร์ดท่ีได้รับสิทธิ์เข้าถึงตามการกำหนดสิทธิ์ของผู้ใช้งานได ้
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6.14 การบริหารจัดการหน้า เว็บพอร์ทัล (Web Portal) การบริการระบบสารสนเทศ สำหรับผู้ใช้งานภายใน 
อพวช. 
6.14.1 ผู้ใช้งาน สามารถค้นหา ระบบงาน/แอปพลิเคชัน ด้วยชื่อหรือตัวอักษรบางส่วนของ แอปพลิเคชัน 

ได ้ 
6.14.2 ผู้ใช้งาน สามารถเลือก แอพพลิเคชัน หรือ วิดเจ็ต  จากแอพพลิเคชัน ภายในของทางหน่วยงาน

อพวช. ที่ผ่านการอนุมัติ และตรวจสอบ จากผู้ดูแลระบบได้ 
6.14.3 ผู้ใช้งาน สามารถเพิ่ม ลบ แอพลิเคชัน หรือ วิดเจ็ต จาก แอพพลิเคชัน จากรายการ ที่ผ่านการ

อนุมัติ และตรวจสอบ จากผู้ดูแลระบบ แอปพลิเคชัน ทั้งหมด รวมถึงการนำ แอปพลิเคชัน ออก
จาก เว็บพอร์ทัล (Web Portal) ได ้ 

6.15 การจัดการศูนย์รวมข่าวสารและประกาศ สำหรับผู้ใช้งานภายใน อพวช. 
6.15.1 ระบบสามารถแสดง ข่าวสาร หรือ ประกาศ จากผู้ดูแลระบบได้ 
6.15.2 ระบบสามารถแสดง ข่าวสาร จาก เฟซบุ๊ก ของทาง อพวช. ได้  
6.15.3 ระบบสามารถแสดง วีดีโอจากยูทูป ของทาง อพวช. ได้  
6.15.4 ระบบสามารถแสดง Feed ข้อมูลข่าวสารที่น่าสนใจในแวดวง วิทยาศาสตร์ หรือ เทคโนโลยี ตามที่ 

อพวช. กำหนดได้  
6.16 การจัดการการแจ้งเตือน สำหรับผู้ใช้งานภายใน อพวช. 

6.16.1 ระบบสามารถแสดง การแจงเตือนเหตุฉุกเฉินและขอมูลขาวสาร (Notification Service) ได้ ใน
ลักษณะข้อความ Pop-Up และต้องให้ผู ้ใช้งานกด ปิด ข้อความแจ้งเตือนจึงจะสามารถใช้งาน
ระบบต่อไปได ้

6.16.2 ระบบสามารถแสดง การแจ้งเตือนบน ไอคอน ของ แอปพลิเคชันได ้
6.16.3 ระบบสามารถแสดง การแจ้งเตือนรวมทั้งหมดของ แอปพลิเคชัน ที่อยู่ภายใน หน้าจอหลัก เว็บ

พอร์ทัล (Web Portal) ได ้ 
6.16.4 ระบบสามารถแสดง การแจ้งเตือนเมื่อ แอปพลิเคชัน ไม่ได้มีอยู่ภายใน หน้าจอหลัก เว็บพอร์ทัล 

(Web Portal) ได ้ 
6.16.5 ระบบสามารถส่งข้อความแจ้งเตือนไปยัง email ของ ผู้ใช้งานภายใน อพวช. ผ่าน SMTP ที่ อพวช. 

กำหนดได้ 
6.17 แดชบอร์ดและรายงาน 

6.17.1 สามารถจัดทำ dashboard และ รายงาน ของแอปพลิเคชัน ที่เรียกใช้งานบ่อยครั้งได้ โดยจัดตาม
ความถี่การเรียกใช้งานและเรียงลำดับความถี่การใช้งาน รองรับทั้งจัดอันดับความถี่การใช้งานมาก 
และ ความถี่การใช้งานน้อย รองรับทั้งในรูปแบบตารางและกราฟ  

6.17.2 สามารถจัดทำ dashboard และ รายงาน ของ วิดเจ็ต ที่เรียกใช้งานบ่อยครั้งได้ โดยจัดตามความถี่
การเรียกใช้งานและเรียงลำดับความถี่การใช้งาน รองรับทั้งจัดอันดับความถี่การใช้งานมาก และ 
ความถี่การใช้งานน้อย รองรับทั้งในรูปแบบตารางและกราฟ  

6.18 การบริหารจัดการหน้าจอหลัก เว็บพอร์ทัล (Web Portal) สำหรับการเชื่อมต่อ Microsoft Office 
365 สำหรับผู้ใช้งานภายใน อพวช. 
6.18.1 สามารถเชื่อมต่อกับ Microsoft Office 365 ในส่วนของปฏิทินกิจกรรม และการแจ้งเตือนเมื่อ

ได้รับอีเมลฉบับใหม่ได้  
6.18.2 สามารถแสดงรายการนัดหมายที่เกิดขึ้นจากปฏิทินกิจกรรมได ้ 
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6.19 ระบบจัดการสิทธิ์และความปลอดภัยของระบบ 
6.19.1 ระบบสามารถ การเข้ารหัสข้อมูล ของระบบ 
6.19.2 ระบบจัดการเซสชัน (session) และ หมดอายุ (timeout) 

6.20 การบันทึกการตรวจสอบ (Audit Log)  
6.20.1 สามารถบันทึกการเข้าใช้งานระบบได้  
6.20.2 รองรับการตรวจสอบ session Log เช่น เวลาเข้าใช้งาน, IP Address, Browser ที่ใช้ 
6.20.3 สามารถจำกัดจำนวน session ที่ใช้งานพร้อมกันของผู้ใช้งานรายบุคคลได้ 
6.20.4 สามารถบันทึกการใช้งานของผู้ใช้ เพื่อดูประวัติการใช้งานแต่ละระบบที่อยู่ภายใต้ ระบบบริหาร

ศูนย์ร่วมการให้บริการดิจิทัล ของ อพวช. 
6.21 ระบบบริหารศูนย์ร่วมการให้บริการดิจิทัล ของ อพวช. สำหรับผู้ดูแลระบบ 

6.21.1 ผู้ดูแลระบบสามารถเลือก แอปพลิเคชัน เข้าไปในรายการ แอปพลิเคชัน เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถ
นำเข้า หน้าจอหลัก เว็บพอร์ทัล (Web Portal) ได ้ 

6.21.2 ผู้ดูแลระบบสามารถเลือก แอปพลิเคชัน ออกจากรายการเพ่ือให้ผู้ใช้งานไม่สามารถนำเข้า หน้าจอ
หลัก เว็บพอร์ทัล (Web Portal) ได้ และ หน้าจอหลัก เว็บพอร์ทัล (Web Portal) ของผู้ใช้งานที่มี 
แอปพลิเคชัน ดังกล่าวจะไม่สามารถใช้งานได้ พร้อมมีสัญลักษณ์หยุดการให้บริการได้  

6.21.3 ผู้ดูแลระบบสามารถแสดง รายงาน ตามข้อกำหนด โดยสามารถออกรายงานเป็นรายเดือน หรือ ปี
ได ้ 

6.21.4 ผู้ดูแลระบบสามารถ ตั้งค่าการแสดงผลใน ระบบบริหารศูนย์ร่วมการให้บริการดิจิทัล ได้แก่ โลโก้ 
และ ลำดับได้ 

6.22 การจัดการหมวดข้อมูลหน่วยงาน สำหรับผู้ดูแลระบบ 
6.22.1 ผู ้ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการ เพิ ่ม แก้ไข และลบ ทุกหมวดของข้อมูลหน่วยงาน ตาม

ข้อกำหนด 6.9 ได ้
6.23 การจัดการหมวดข้อมูลผู้บริหาร สำหรับผู้ดูแลระบบ 

6.23.1 ผู้ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการ เพ่ิม แก้ไข และลบ ข้อมูล ตามข้อ 6.10 ได ้
6.24 การจัดการหมวดข้อมูลข่าวสาร สำหรับผู้ดูแลระบบ 

6.24.1 ผู้ดูแลระบบ สามารถเลือกหมวดหมู่เอกสารได่แก่ หนังสือเวียน ,กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ,คำสั่ง
คณะกรรมการ ,คำสั่ง และ ประกาศ ไดเ้ป็นอย่างน้อย  

6.24.2 ผู้ดูแลระบบสามารถอัปโหลดเอกสาร แก้ไข และลบ ภายในหมวดหมู่เอกสารที่เลือกได้ 
6.24.3 ระบบสามารถเก็บประวัติการจัดการเอกสารได้ 

6.25 การจัดการหมวดบริการ สำหรับผู้ดูแลระบบ 
6.25.1 บริการสมุดโทรศัพท์ ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิม แก้ไข และลบ รายชื่อบุคลากรภายใน อพวช. ข้อมูล

ตามข้อ 6.12.1 ได ้
6.25.2 บริการแบบฟอร์มภายใน ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิม แก้ไข และลบ ข้อมูลตามข้อ 6.12.2 ได ้
6.25.3 บริการคำถามที่พบบ่อย ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม แก้ไข และลบ คำถามที่พบบ่อยโดยแสดงข้อมูล

อย่างน้อยดังนี้ หัวข้อ ,คำตอบ และแนบลิงก์ได้ 
6.25.4 ผู ้ดูแลระบบสามารถเพิ ่ม แก้ไข และลบ คู ่มือการปฏิบัติงาน โดยแสดงข้อมูลอย่างน้อยดังนี้ 

หมวดหมู่ ,ชื่อคู่มือการปฏิบัติงาน และไฟล์เอกสารได้ 
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6.26 การจัดการสะสมคะแนน สำหรับผู้ดูแลระบบ 
6.26.1 ผู้ดูแลระบบ สามารถกำหนดประเภทกิจกรรมหรือเงื่อนไขในการได้รับคะแนนสะสมได้ เช่น การ

ล็อกอิน การทำภารกิจอ่านข่าวสำคัญ ได้เป็นอย่างน้อย 
6.26.2 ผู้ดูแลระบบ สามารถเพ่ิม แก้ไข และ เคลียร์คะแนน ของผู้ใช้งานได้ 
6.26.3 ระบบสามารถแสดงประวัติการปรับคะแนนของผู้ใช้งานแต่ละคน โดยบันทึกข้อมูลผู้ดำเนินการ วัน

เวลา ได ้
6.26.4 ผู้ดูแลระบบ สามารถกำหนดคะแนนพิเศษ (Bonus) ให้กับผู้ใช้งานได ้
6.26.5 ผู้ดูแลระบบ สามารถกำหนดช่วงเวลาการสะสมคะแนน เช่น รีเซ็ตคะแนนรายเดือน ไตรมาส หรือ

รายปี ได้ 
6.26.6 ระบบสามารถแสดงรายงานสรุปคะแนนสะสมของผู ้ ใช ้งานทั ้งหมด พร้อมการจัดอันดับ 

(Leaderboard) 
6.27 การจัดการประกาศ สำหรับผู้ดูแลระบบ 

6.27.1 ผู้ดูแลระบบ เพิ ่ม, แก้ไข และลบ ประกาศข่าวสาร ให้ทั ้งบุคคลภายใน และ บุคคลภายนอก    
อพวช. ได้  

6.27.2 รองรับ ผู้ดูหน่วยงานย่อย เพิ่ม, แก้ไข และลบ ประกาศข่าวสาร เฉพาะหน่วยงานของตนเองได้  
6.27.3 ผู้ดูแลระบบ ประกาศในรูปแบบประกาศข้อความ แนบรูปภาพ หรือ เอกสาร PDF ได ้ 
6.27.4 ระบบสามารถแสดงประกาศบน หน้าจอหลัก เว็บพอร์ทัล (Web Portal) สำหรับการประกาศของ

ผู้ใช้งานทุกคนได้โดยอัตโนมัติ  
6.27.5 ระบบสามารถเก็บประวัติการเปิดดูประกาศของผู้ใช้งานโดยรวมจำนวนผู้เข้าดูประกาศในแต่ละ

ครั้งได้  
6.27.6 ผู้ดูแลระบบ สามารถกำหนดเวลา ประกาศข่าวสาร วันเริ่มต้น และสิ้นสุด ได้ 
6.27.7 ผู้ดูแลระบบ สามารถแชร์โพสข้อความจาก เฟสบุ๊ค ของทาง อพวช. ได้  
6.27.8 ผู้ดูแลระบบ สามารถแชร์วีดีโอจาก ยูทูป ของทาง อพวช. ได้  

6.28 ข้อกำหนดของระบบลงทะเบียน แอปพลิเคชัน กับระบบบริหารศูนย์ร่วมการให้บริการดิจิทัล ของ 
อพวช. (เว็บคอนโซล) 
6.28.1 ผู้ลงทะเบียนต้องสามารถระบุรายละเอียดของ แอปพลิเคชัน ได้แก่ ชื่อแอปพลิเคชัน, คำอธิบาย, 

ประเภทแอป , ช ื ่ อ เจ ้ าของระบบ /  หน ่ วยงาน , โด เมนท ี ่ อน ุญาต และ URL สำหรับ 
Callback/OAuth Redirect ได ้

6.28.2 ระบบต้องสามารถสร้างและแสดง ข้อมูลดังนี้ 
6.28.2.1 Client ID และ Client Secret  
6.28.2.2 Public / Private Key (รองรับ JWT หรือ mTLS) 
6.28.2.3 Access Token และ Refresh Token (รองรับ OAuth2) 

6.28.3 รองรับการกำหนดอายุของ Token ได ้
6.28.4 สามารถ ยกเลิก (Revoke) Token หรือ Secret ได ้

6.29 ข้อกำหนดของระบบจำลองสำหรับทดสอบสำหรับนักพัฒนา (เอพีไอ แซนด์บ็อกซ์สำหรับทดสอบ) 
6.29.1 มีระบบแยกสำหรับทดสอบ API (Environment: Sandbox/Test) โดยใช้ข้อมูลจำลอง (Mock 

Data) 
6.29.2 รองรับการทดสอบแบบ Swagger หรือ Postman Collection 
6.29.3 จัดทำเอกสาร API ครบถ้วนในรูปแบบ Swagger (OpenAPI 3.0+) หรือ Postman ในรูปแบบ

ออนไลน์ 
6.29.4 เอกสาร API ระบุข้อมูล Endpoint, Method, Parameter, Request Body, Response Format, 

HTTP Status Code และตัวอย่างข้อมูลได ้
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6.30 ระบบจัดการสิทธิ์การเข้าใช้ระบบ ของ อพวช. ที่ลงทะเบียน กับ ระบบบริหารศูนย์ร่วมการให้บริการ
ดิจิทัล ของ อพวช. 
6.30.1 รองรับ SSO (Single Sign-On) เช่น AD หรือ LDAP เพ่ือให้เข้าสู่ระบบเพียงครั้งเดียว 
6.30.2 รองรับการกำหนด Role & Permission เพ่ือควบคุมการเข้าถึงข้อมูลตามสิทธิ์ 

6.31 ข้อกำหนดมาตรฐานการเชื่อมต่อกับ ระบบบริหารศูนย์ร่วมการให้บริการดิจิทัล ของ อพวช. 
6.31.1 จัดทำ API มาตรฐานเพ่ือให้ แอปพลิเคชันภายในองค์กร สามารถเชื่อมต่อกับระบบบริหารศูนย์รวม

การให้บริการดิจิทัลได้ 
6.31.2 จัดทำ API มาตรฐานเพื ่อให้ แอปพลิเคชันภายในองค์กร สามารถทำ single sign on ด้วย

มาตรฐาน OIDC หรือ OAuth2 หรือ SAML หรือ การ login เข้าระบบโดยอัตโนมัติผ่านทางระบบ
บริหารศูนย์รวมการให้บริการดิจิทัลได้  

6.31.3 จัดทำ API มาตรฐานเพื่อให้ แอปพลิเคชันภายในองค์กร สามารถทำการส่งการแจ้งเตือนหรือ 
notification มายังระบบบริหารศูนย์รวมการให้บริการดิจิทัลได้  

6.31.4 จัดทำ API มาตรฐานเพื่อให้ แอปพลิเคชันภายในองค์กร สามารถส่ง เว็บพอร์ทัล (Web Portal) 
ในรูปแบบวิดเจ็ต ตามขนาดที่กำหนด มายังระบบบริหารศูนย์รวมการให้บริการดิจิทัลได้  

6.32 ข้อกำหนดของระบบในการการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบบริหารศูนย์ร่วมการให้บริการดิจิทัล 
ของ อพวช. 
6.32.1 รับส่ง ข้อมูลระหว่างระบบในรูปแบบ JSON formatter  
6.32.2 เชื่อมต่อระหว่างระบบผ่านมาตรฐาน RESTful API 
6.32.3 รองรับการเชื่อมต่อข้อมูลแบบ Webhook ได ้

6.33 ข้อกำหนดทางเทคนิคระบบค้นหาข้อมูลในระบบ (Search Engine) 
6.33.1 การจัดเก็บและโครงสร้างข้อมูล 

6.33.1.1 รองรับการเก็บข้อมูลในรูปแบบ Structured Data หรือ Unstructured Data 
6.33.1.2 รองรับการเก็บข้อมูลตามมาตรฐาน Schema.org หรือ Inverted Index สำหรับแต่ละ

ประเภทข้อมูล 
6.33.1.3 ทุก record ต้องม ีPrimary Key / Unique Identifier 
6.33.1.4 รองรับ Unicode UTF-8 สำหรับภาษาไทย 

6.33.2 การจัดเก็บและโครงสร้างข้อมูล 
6.33.2.1 รองรับการเก็บข้อมูลในรูปแบบ Structured Data หรือ Unstructured Data 
6.33.2.2 รองรับการเก็บข้อมูลตามมาตรฐาน Schema.org หรือ Inverted Index สำหรับแต่ละ

ประเภทข้อมูล 
6.33.2.3 ทุก record ต้องม ีPrimary Key / Unique Identifier 
6.33.2.4 ฟิลด์วันที่/เวลา ต้องใช้ ISO 8601 
6.33.2.5 รองรับ Unicode UTF-8 สำหรับภาษาไทย 

6.33.3 มาตรฐานสำหรับภาษาไทย (Thai-specific) 
6.33.3.1 ระบบสามารถค้นหาหนังสือจากคำพิเศษ คำพ้องเสียง และคำพ้องความหมาย  ด้วยการ

ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing - NLP) 
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6.33.4 Data Extraction 
6.33.4.1 สามารถแสดงข้อมูลการค้นหาจากระบบต้นทางที่ลงทะเบียน ระบบบริหารศูนย์ร่วม 

การให้บริการดิจิทัล ของ อพวช. (NSM Science Citizen Portal) ใช้งานกับ Search 
Engine ได ้ 

6.33.4.2 สามารถแสดงรายละเอียดผลลัพธ์จากระบบต้นทางได้ 
6.33.4.3 สามารถเก็บ Primary Key / Unique Identifier สำหรับแต่ละ record 

6.33.5 การ Mapping และ Transformation 
6.33.5.1 สามารถ mapping ข้อมูลเข้ากับโครงสร้างตามมาตรฐานที่กำหนดได้ 
6.33.5.2 แปลงข้อมูลเป็น JSON-LD หรือ Microdata หรือ RDFa ได ้
6.33.5.3 กำหนดค่าท่ีเป็น Mandatory และ Optional ได ้

6.33.6 ความปลอดภัยและสิทธิ์เข้าถึง 
6.33.6.1 ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล  หากไม่เผยแพร่ หรือ ไม่ได้รับอนุญาต  
6.33.6.2 ระบบต้องรองรับการกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล (Role-Based Access Control) 

6.33.7 ประสิทธิภาพและความเสถียร 
6.33.7.1 ระบบต้องรองรับ จำนวน record ขนาดใหญ่ และการค้นหาแบบ Full-Text Search 

ได้ 
6.33.7.2 รองรับการสร้าง Inverted Index สำหรับระบบค้นหาภายใน (เช่น Elasticsearch, 

Solr) ได ้
6.33.7.3 รองรับการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลจำนวน Record ขนาดใหญ่ ได ้

6.33.8 ความสามารถในการขยาย (Scalability) 
6.33.8.1 รองรับการเพิ่มชนิดข้อมูลใหม่โดยไม่กระทบกับโครงสร้างเดิม 
6.33.8.2 ระบบสามารถขยายตัวตามปริมาณข้อมูลและจำนวนผู้ใช้งานที่เพ่ิมข้ึนได้ 

6.34 ข้อกำหนดทางเทคนิคการเตรียมโครงสร้างข้อมูลของระบบงานอ่ืน เพื่อรองรับการค้นหาข้ามระบบจาก
ระบบค้นหาข้อมูลกลาง (Search Engine) 
6.34.1 มาตรฐานการเก็บข้อมูล 

6.34.1.1 รองรับการเก็บโครงสร้างข้อมูลของ Search Engine ตามมาตรฐาน Schema.org หรือ 
Inverted Index 

6.34.1.2 รองรับการจัดเก็บในรูปแบบ Inverted Index สำหรับการค้นหาแบบ Full-text Search 
6.34.2 Data Extraction 

6.34.2.1 สามารถแสดงข้อมูลการค้นหาจากระบบต้นทางที่ลงทะเบียน ระบบบริหารศูนย์ร่วม 
การให้บริการดิจิทัล ของ อพวช. (NSM Science Citizen Portal) ใช้งานกับ Search 
Engine ได ้ 

6.34.2.2 สามารถแสดงรายละเอียดผลลัพธ์จากระบบต้นทางได้ 
6.34.2.3 มีเก็บ Primary Key / Unique Identifier สำหรับแต่ละ record 
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6.34.3 Data Mapping 
6.34.3.1 สามารถ mapping ข้อมูลเข้ากับโครงสร้างตามมาตรฐานที่กำหนดได้ 

6.34.4 การแปลงข้อมูลเป็น Structured Data (Data Transformation) 
6.34.4.1 แปลงข้อมูลเป็น JSON-LD หรือ Microdata หรือ RDFa หรือ terms และ Posting List 

ได้ 
6.34.4.2 ทำให้ข้อมูลพร้อมใช้งานสำหรับ search engine ได ้

6.34.5 การเก็บรักษาข้อมูล (Data Retention) 
6.34.5.1 มีกระบวนการลบข้อมูลที่ไม่ใช้งาน ภายในเวลาที่กำหนด โดยแยกแต่ละหมวดหมู่ เช่น 

ข่าวสาร 2 ปี, ประกาศ 1 ปี, เอกสารอื่น ๆ 30 วัน เป็นต้น 
6.35 ข้อกำหนดทางเทคนิคการพัฒนาแอพลิเคชันมือถือ (Mobile Application) 

6.35.1 ข้อกำหนดทางเทคนิคและสถาปัตยกรรม 
6.35.1.1 เป็นแพลตฟอร์มที่รองรับ iOS โดยกำหนดเวอร์ชัน ขั้นต่ำที่รองรับ iOS 16.0 ขึ้นไป 
6.35.1.2 เป็นแพลตฟอร์มที่รองรับ Android กำหนดเวอร์ชันขั้นต่ำที่รองรับ Android 13 ขึ้นไป 

6.35.2 การจัดการแอพลิเคชัน (Mobile Application) 
6.35.2.1 ต้องรองรับการลงทะเบียนวิดเจ็ต /มินิแอปผ่าน  manifest (เช่น: ชื ่อ, คำอธิบาย, 

version, permissions) ร่วมกับ Google Play Store และ Apple Store ได ้
6.35.2.2 แอพพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นต้องดำเนินการและปรับปรุง ตามข้อกำหนดมาตรฐานเพื่อให้

ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถ download แอพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นจาก Google Play Store 
และ Apple Store ได ้

6.35.3 ข้อกำหนดการเชื่อมต่อระบบองค์กร 
6.35.3.1 สามารถเชื่อมต่อ SSO / ใช้การยืนยันตัวตนด้วยมาตรฐาน OIDC / OAuth 2.0 ได ้
6.35.3.2 จัดการ session/refresh token ตามมาตรฐานความปลอดภัยได้ 

6.35.4 ความปลอดภัยของแอฟพลิเคชัน 
6.35.4.1 สามารถเก็บ tokens ,keys ,session ใน secure storage ได ้
6.35.4.2 สามารถแสดง Privacy Policy ได้ 
6.35.4.3 Transport Security ใช้ TLS 1.2+ สำหรับการสื่อสารได้ 
6.35.4.4 สามารถเปิดใช้ certificate pinning และการเข้ารหัสข้อมูลสำคัญได ้

6.35.5 Authentication & Authorization 
6.35.5.1 ระบบบริหารจัดการ ต้องสามารถกำหนดสิทธิผู้ใช้งาน (Role-based access control) 

ได้ 
6.35.5.2 สามารถรองรับการใช้งานตามสิทธิ์ Permission ได ้

6.36 ข้อกำหนดทางเทคนิคสำหรับ Icon / Widget / Notification สำหรับระบบ 
6.36.1 หน้าหลัก (Dashboard) สามารถแสดง การ์ดข่าว, วิดเจ็ตปรับแต่งได้ (layout grid/stack) และ

การลาก-วาง/จัดเรียงได ้
6.36.2 ศูนย์รวมระบบงาน (App Hub) สามารถแสดง รายการแอป/ลิงก์ SSO, การค้นหา, การจัดหมวด 

และการเพ่ิมรายการโปรดได ้
6.36.3 Notification Center: In-app inbox และ push notifications (FCM, APNs) และ preference 

center ได ้
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6.37 ข ้อกำหนดทางเทคน ิคสำหร ับการสก ัดข ้อม ูลจากร ูปภาพหร ือ OCR (Optical Character 
Recognition) หรือการแยกข้อมูลตัวอักษรควรมีคุณสมบัติอย่างน้อย ดังนี้ 
6.37.1 ระบบสามารถนำเข้าข้อมูลจากไฟล์ PDF ประเภท Searchable ที่ผ่านกระบวนการ OCR ได ้
6.37.2 ระบบสามารถสกัดข้อมูลตัวอักษรจากไฟล์เอกสาร Word ได ้
6.37.3 ระบบรองรับการเชื ่อมต่อกับผู ้ให้บริการ  OCR ที่สามารถทำงานได้สมบูรณ์กับระบบคลาวด์

ภายในประเทศ โดยให้บริการในรูปแบบ Software as a Service ได ้
6.37.4 ข้อมูลที่นำเข้าระบบด้วยกระบวนการ OCR หรือการคัดแยกตัวอักษรจะต้องถูกจัดเก็บและสามารถ

ค้นหาได ้จากระบบงานหลัก 
7. รายละเอียดการติดตั้งและความปลอดภัยของระบบ  

7.1 ระบบที่พัฒนาขึ้นต้องมีความสามารถในการป้องกันการโจมตีจากผู้ไม่ประสงค์ดีหรือภัยคุกคามทาง
เว็บไซต์ได้ อย่างน้อยตาม 10 อันดับแรกของการประกาศ Open Web Application Security 
Project : OWASP Top 10 

7.2 ระบบที่พัฒนาขึ้นต้องผ่านการตรวจสอบช่องโหว่ (Vulnerability Assessment Scan) จาก อพวช. 
และต้องดำเนินการแก้ไขช่องโหว่ที่มีความเสี่ยงระดับวิกฤต (Critical) และระดับสูง (High) ให้แล้ว
เสร็จก่อนส่งมอบระบบ อย่างน้อยดังต่อไปนี้่ 
7.2.1 Network Vulnerability Assessment Scan 
7.2.2 Operating System Vulnerability Assessment Scan 
7.2.3 Web Application Vulnerability Assessment Scan 

7.3 ระบบต้องสามารถรับส่งข้อมูลผ่าน Protocol HTTPS ที่เข้ารหัสอย่างปลอดภัยแบบ TLSหรือสูงกว่า 
โดย อพวช. เป็นผู้จัดหาใบรับรอง 

7.4 ระบบต้องมีการเข้ารหัสข้อมูล (Encryption) ที่เป็นความลับ เช่น Password, Connection Strings, 
ข้อมูลอยู่ในระดับ Confidential หรือ Secret หรือข้อมูลที่ต้องปกปิดตาม พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) 

7.5 ระบบต้องสามารถจัดเก็บประวัติการเข้าใช้งานระบบ (Log) โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
7.5.1 สามารถแสดงประวัติการเข้าใช้งานของผู้ใช้งานในระบบทุกประเภทได้โดยสามารถแสดงข้อมูล

การเข้าและออกจากระบบ (Login, Logout) ได้เป็นอย่างน้อย 
7.5.2 สามารถแสดงรายละเอียดการใช้งานได้ เช่น ชื่อผู้ใช้งาน , IP Address, ระบบปฏิบัติการ, วันที่

เข้าใช้งาน เป็นอย่างน้อย 
7.5.3 สามารถจัดเรียงข้อมูลรายละเอียดการใช้งานจากน้อยไปมาก หรือมากไปน้อยได้ ในชุดข้อมลูที่

มีลำดับ เช่น วันที่ เวลา ลำดับ เป็นอย่างน้อย 
8. เงื่อนไขการฝึกอบรม 

8.1 ผู้รับจ้างต้องจัดทำคู่มือการใช้งานระบบฯ โดยละเอียด จำนวนไม่น้อยกว่า 2 ชุด พร้อมส่งมอบ Soft 
Copy ไฟล์เอกสารต้นฉบับคู่มือการใช้งานระบบดังกล่าวแก่ อพวช. 

8.2 ผู้รับจ้างต้องจัดให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการแก่เจ้าหน้าที่ดูแลระบบ และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานของ 
อพวช .  ให ้สามารถใช ้ งานระบบเพ ื ่ อ ให ้ เก ิ ดประส ิทธ ิภาพตามว ัตถ ุประสงค ์  จำนวน  
2 หลักสูตร ดังนี้ 
8.2.1 หลักสูตรสำหรับเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ จำนวนผู้เข้ารับการอบรมไม่น้อยกว่า 6 คน ระยะเวลา

อบรมไม่น้อยกว่า 1 วัน 
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8.2.2 หลักสูตรสำหรับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานดูแลระบบย่อยภายใน จำนวนผู้เข้ารับการอบรมไม่น้อย
กว่า 5 คน ระยะเวลาอบรมไม่น้อยกว่า 1 วัน 

8.2.3 หลักสูตรสำหรับผู้ใช้งานทั่วไป จำนวนผู้เข้ารับการอบรมไม่น้อยกว่า 100  คน ระยะเวลาอบรม
ไม่น้อยกว่า 0.5 วัน 

8.3 ต้องจัดทำเอกสารประกอบการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สำหรับการฝึกอบรม โดยผู้รับจ้าง
ต้อง เป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เช่น ค่าวิทยากรและผู้ช่วย อุปกรณ์ในการฝึกอบรม คู่มือ สื่อการ
สอน อาหารว่าง อาหารกลางวัน และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ (ไม่รวมค่าเดินทาง ค่าท่ีพัก และค่าเบี้ยเลี้ยง) 

8.4 ผู้รับจ้างต้องนำเสนอรายละเอียดหลักสูตรการฝึกอบรม เสนอต่อคณะกรรมการตรวจรับพัสดุให้ความ
เห็นชอบก่อนการฝึกอบรม หากมีการเปลี่ยนแปลงต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุก่อนดำเนินการ 

 
9. ระยะเวลาดำเนินการ 

ผู้เสนอราคาต้องส่งมอบและติดตั้งระบบให้ใช้งานได้อย่างครบถ้วน ภายในระยะเวลา 240 วัน นับถัดจาก
วันที่ลงนามในสัญญา 

 
10. ระยะเวลาส่งมอบงาน และการจ่ายเงิน 

ผู้รับจ้างต้องส่งมอบรายงานและเอกสารต้นฉบับเป็นเอกสาร จำนวน 2 ชุด พร้อม Soft Copy จำนวน 1 
ชุด ตามช่องทางที่ อพวช. กำหนด โดยแฟ้มข้อมูลดังกล่าวต้องอยู่ในรูปแบบที่รองรับการเปิดด้วยโปรแกรม 
Microsoft Office และ PDF โดยแบ่ง การส่งมอบงานเป็น 3 งวดงาน ดังนี้ 

งวดที่ 1 เบิกจ่ายเงินจำนวนร้อยละ 15 ของเงินค่าจ้างตามสัญญา โดยกำหนดส่งมอบงานภายใน   
30 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาจ้าง ทั้งนี้ เมื่อผู้รับจ้างส่งมอบรายละเอียดการดำเนินการ ดังนี้  

1. เอกสารแผนการดำเนินโครงการ (Project Plan)  
2. เอกสารร่างสรุปความต้องการของระบบ (Business Requirement Document) ซึ่งประกอบ

ดังนี้  
2.1. Functional Requirement   
2.2. Non-Functional Requirement 

3.  เอกสารแบบร่างการออกแบบระบบ (Wireframe) หรือ แบบจำลองหน้าจอของระบบ  
(Mockup) 

งวดที่ 2 เบิกจ่ายเงินจำนวนร้อยละ 35 ของเงินค่าจ้างตามสัญญา เมื่อผู้รับจ้างส่งมอบงาน ภายใน   
90 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาจ้าง ทั้งนี้ เมื่อผู้รับจ้างส่งมอบรายละเอียดการดำเนินการ ดังนี้  

1. เอกสารร่างการออกแบบระบบ (Software Design) ซึ่งประกอบดังนี้  
1.1. แผนภาพกรณีการใช้งาน (Use Case Diagram) ที ่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งาน

ระบบ (Actor) และการใช้งานของระบบ (Use Case) ที่แสดงว่าผู้ใช้งานแต่ละประเภทมี
ดำเนินการหรือมีปฏิสัมพันธ์กับระบบในส่วนใดบ้าง 

1.2. แผนภาพกระบวนการทำงาน (Workflow Diagram) ที่แสดงลำดับขั้นตอนการทำงานของ
กระบวนการต่างๆ ตั้งแต่เริ่มต้น จนสิ้นสุดกระบวนการ 

1.3. การออกแบบหน้าจอระบบ (Screen Design & Mockups) ตามฟังก์ชันและองค์ประกอบ
การใช้งานระบบ 

1.4. การออกแบบรายงาน (Report) 
1.5. พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
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 งวดที่ 3  เบิกจ่ายเงินจำนวนร้อยละ 50 ของเงินค่าจ้างตามสัญญา เมื่อผู้รับจ้างส่งมอบงาน ภายใน 240 

วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญาจ้าง ทั้งนี้ เมื่อผู้รับจ้างส่งมอบรายละเอียดการดำเนินการ ดังนี้ 
1. โปรแกรมต้นฉบับ (Source Code) ที่ไม่มีการเข้ารหัสและบันทึกบนสื่อดิจิทัล  
2. เอกสารรายงานการติดตั้งระบบบริหารศูนย์ร่วมการให้บริการดิจิทัล ของ อพวช. บนเครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ อพวช. กำหนด  
3. เอกสาร User Acceptance Test : UAT ตามรูปแบบการทดสอบที่กำหนด (Test Cases 

and Test Procedures)  
4. เอกสารคู่มือการใช้งานระบบ (User Manual)  

4.1. เอกสารคู่มือ สำหรับผู้ใช้งาน  
4.2. เอกสารคู่มือ สำหรับผู้ดูแลระบบ  

5. เอกสารรายงานสรุปผลการอบรม พร้อมภาพถ่าย และรายชื่อผู้เข้ารับการอบรม 
6. เมื่อบริษัทนำส่ง Final Report ฉบับสมบูรณ์ของระบบบริหารศูนย์ร่วมการให้บริการดิจิทัล 

ของ อพวช. อันประกอบไปด้วยดังต่อไปนี้  
6.1. Business Requirement Document   
6.2. Software Design  

7. เอกสารคู่มือการบำรุงรักษาระบบงาน (Maintenance Document) 
8. เอกสารรายงานผลการสแกนช่องโหว ่  (Vulnerability Assessment Report) พร ้อม

คำอธิบายช่องโหว่ที่พบ ระดับความรุนแรง และแนวทางในการปิดช่องโหว่ ซึ่งประกอบไป
ด้วย  
8.1. ผลการแสกนช่องโหว่เครือข่าย (Network Vulnerability Scanning)   
8.2. ผลการสแกนช่องโหว่ของระบบปฏิบ ัต ิการ (Operating System Vulnerability 

Scanning)   
8.3. ผลการสแกนช่องโหว่ของ Web Application (Web Application Scanning)  

 
11. การบริหารโครงการ 

เพ่ือให้โครงการนี้แล้วเสร็จภายในระยะเวลากำหนดและมีคุณภาพของงานที่ดี ดังนั้นผู้รับจ้างต้อง
ดำเนินงานบริหารโครงการตามข้อกำหนด ดังนี้ 

11.1 ผู้รับจ้างจะต้องจัดทำรายงานความก้าวหน้าของโครงการ (Progress Status Record) ส่งตาม
ช่องทางที ่  อพวช. กำหนด และเข ้าร ่วมประช ุมเพื ่อรายงานความก้าวหน้าต ่อที ่ประชุม
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง หรือทุกครั้งที่คณะกรรมการตรวจรับเชิญผู้
รับจ้างเข้าร่วมประชุม 

11.2 ผู้รับจ้างจะต้องจัดทำรายงานการประชุม (Meeting Record) ทุกครั้งที่มีการประชุมร่วมกับทาง 
อพวช. ส่งตามช่องทางที่ อพวช. กำหนด 

 
12. ค่าปรับหรือค่าเสียหาย 

ในกรณีที่ผู้รับจ้างส่งมอบงานล่าช้ากว่ากำหนดแล้วเสร็จของงาน ผู้รับจ้างจะต้องจ่ายค่าปรับให้กับ อพวช. 
เป็นรายวัน ในอัตราร้อยละ 0.10 (ศูนย์จุดหนึ่งศูนย์) ของราคางานจ้าง นับถัดจากวันสิ ้นสุดระยะเวลาการ
ดำเนินงานตามสัญญาจ้าง 
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13. วงเงินงบประมาณ 

วงเงินงบประมาณในการจัดจ้าง 6,500,000 บาท (หกล้านห้าแสนบาทถ้วน) 
  

14. การรับประกันผลงาน 
14.1 ผู้รับจ้างต้องรับประกันระบบฯ อย่างน้อยเป็นเวลา 1 ปี นับตั้งแต่วันที่ตรวจรับงานงวดสุดท้ายโดยผู้

รับจ้างจะต้องเสนอระยะเวลารับประกันระบบงานในลักษณะ On-Site Support ในกรณีที่มีความ
จำเป็นที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นผ่านทาง Remote Access หรือ Online ได ้

14.2 ต้องมีเจ้าหน้าที่ทางเทคนิคหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ เพ่ือให้คำปรึกษาได้ในวันเปิดทำการของหน่วยงาน
ราชการ ระหว่างเวลา 9.30 น. – 17.00 น. ในกรณีที่มีความจำเป็นเร่งด่วนที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้นผ่านทาง Remote Access หรือ Online ได้ ผู้รับจ้างต้องส่งเจ้าหน้าที่เข้ามาดำเนินการ ณ 
สถานที่ติดตั้งระบบ ตลอดระยะเวลาการรับประกัน 

14.3 ต้องแก้ไขระบบ ให้สามารถใช้งานได้ดีดังเดิม โดยต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1-14 วันทำการ 
นับจากวันที่ได้รับแจ้ง โดยกำหนดช่องทางการรับแจ้งปัญหาอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
14.3.1 ติดต่อผ่าน Email 
14.3.2 ติดต่อผ่านโทรศัพท์พ้ืนฐานหรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
14.3.3 ติดต่อผ่าน Application/Web Application หรือช่องทางการติดต่อที่มีการตกลงระหว่าง 

อพวช. และผู้รับจ้าง 
14.3.4 ผู ้ร ับจ้างต้องสามารถให้บริการแก่ อพวช. ได้ตามเกณฑ์ที ่กำหนด (Service Level 

Agreement : SLA) ในกรณีท ี ่ม ีข ้อผ ิดพลาดอันเน ื ่องมาจากการทำงานของระบบ 
(Bug/Defect/Error Report) หลังจากรับแจ้งเหตุแล้วผู้รับจ้างต้องดำเนินการแก้ไขและ
ปรับปรุงระบบ โดยการตอบกลับ และ การแก้ไขปัญหา ตลอดระยะเวลาของการให้บริการ 
ให้เป็นไปตามตารางดังนี้ 

 

 ความรุนแรง (Severity)  
ตอบรับ 

(Respond) 
แก้ไข 

(Resolve) 
Critical : ระบบมีปัญหากระทบต่อฟังก์ชันการทำงานทั้งหมด ซึ่งผู้ใช้ไม่

สามารถใช้งานระบบได้ 
2 ชั่วโมง 8 ชั่วโมง 

High : ระบบมีปัญหากระทบต่อฟังก์ชันการทำงานหลักของระบบย่อย
ใดระบบหนึ่ง ทำให้ไม่สามารถใช้งานได้ 

4 ชั่วโมง 48 ชั่วโมง 

Medium : ระบบมีปัญหากระทบต่อฟังก์ชันการทำงานบางส่วน แต่ผู้ใช้
ยังคงสามารถใช้งานระบบได้ปกติ 

1 วัน 7 วัน 

Low : ปัญหาไม่ได้มีผลกระทบต่อฟังก์ชันการทำงาน แต่กระทบต่อ
หน้าจอ/ส่วนติดต่อผู้ใช้ และผู้ใช้ยังคงใช้งานระบบได้ปกติ 

3 วัน 14 วัน 
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14.4 ระบบจะต้องมีความพร้อมใช้งาน โดยจะต้องไม่มีระยะเวลา Downtime สะสมเกิน 300 นาทีต่อ

เดือน โดยเหตุการณ์ Downtime ให้หมายความถึงทุกเหตุการณ์ที่ระบบไม่สามารถใช้งานได้ โดยไม่

นับรวมเหตุการณ์ที่มีสาเหตุมาจากระบบงานอื่นของ อพวช.  

14.5 กรณีมีการแก้ไขข้อบกพร่องใดๆ (Bug Fix) หรือการปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพที ่ด ีขึ้น 

(Performance Tuning) หรือ ปลอดภัยมากขึ ้น (Security Patch) ผู ้ร ับจ้างจะต้องดำเนินการ

ปรับปรุงระบบโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมตลอดอายุสัญญาการรับประกัน ตามท่ี อพวช. ร้องขอ 

14.6 ผู้รับจ้างจะต้องให้ความร่วมมือกับ อพวช. ในการดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพของระบบงาน

ตามมาตรฐานต่าง ๆ ที่ อพวช. กำหนด ในกรณีที่การตรวจประเมินพบช่องโหว่ หรือสิ่งผิดปกติ ที่

ส่งผลร้ายแรงต่อการดำเนินการของระบบ ทางผู้รับจ้างต้องดำเนินการปรับปรุงแก้ไขให้แล้วเสร็จโดย

ไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม ตลอดอายุสัญญาการรับประกัน 

14.7 ผู้รับจ้างต้องจัดส่งรายงานประจำเดือน ตามรายการต่อไปนี้ 

14.7.1 รายงานการรับแจ้งปัญหาการใช้งานระบบ  

14.7.2 รายงานความต้องการเพิ่มเติมของผู้ใช้งานเจ้าหน้าที่ อพวช. 

14.7.3 รายงานการเข้าใช้งานระบบ 

14.7.4 รายงานการใช้ทรัพยากรของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

 

15. กรรมสิทธิในข้อมูล เอกสาร ผลการสำรวจ และการศึกษา 

15.1 อพวช. เป็นเจ้าของกรรมสิทธิในการพัฒนาระบบบริหารศูนย์ร่วมการให้บริการดิจิทัล ของ อพวช. 

นี้ 

15.2 ผู้รับจ้างต้องแสดงรายละเอียดการดำเนินงานต่าง ๆ พร้อมจัดส่งรายงานผลการดำเนินงาน

ทั้งหมดท่ีใช้ในการจัดทำการพัฒนาระบบฯ อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์ มอบให้แก่ อพวช. 

15.3 ข้อมูลเอกสารการออกแบบฐานข้อมูล การออกแบบสถาปัตยกรรมของโปรแกรม ที่เกิดขึ้นจาก

การดำเนินงานของผู้รับจ้างภายใต้การพัฒนาฯ นี้ ถือเป็นกรรมสิทธิของ อพวช. ห้ามมิให้ผู้รับจ้าง

จะนำไปเผยแพร่หรือใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ใด ๆ เว้นเสียแต่ได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร

จาก อพวช. ก่อนเท่านั้น 
 

16. หลักเกณฑ์การพิจารณาข้อเสนอด้านเทคนิค 
16.1 ในการพิจารณาผลการยื่นข้อเสนอประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ครั้งนี้ อพวช. จะพิจารณาตัดสิน

โดยใช้หลักเกณฑ์ราคาประกอบเกณฑ์อ่ืน 
16.2 ในการพิจารณาผู้ชนะการยื่นข้อเสนอ อพวช. จะใช้หลักเกณฑ์ราคาประกอบเกณฑ์อื่น (Price 

Performance) โดยพิจารณาให้คะแนนตามปัจจัยหลักและน้ำหนักที ่กำหนด โดยกำหนดให้
น้ำหนักรวมทั้งหมดเท่ากับร้อยละ 100 ดังนี้ 
16.2.1 ราคาที่เสนอราคา กำหนดน้ำหนักเท่ากับร้อยละ 30 
16.2.2 ข้อเสนอด้านเทคนิคหรือข้อเสนอ่ืน ๆ กำหนดน้ำหนักเท่ากับร้อยละ 70  
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16.3 ข้อเสนอด้านเทคนิคหรือข้อเสนออ่ืน ๆ 

16.3.1 ผ ู ้ย ื ่นข ้อเสนอราคาจะต ้องนำเสนอข ้อเสนอด ้านเทคน ิคหร ือข ้อเสนออ ื ่น ๆ 

(Presentation) ต่อคณะกรรมการ พร้อมจัดเตรียมไฟล์ข้อมูลที่นำเสนอทั้งหมด มอบให้

คณะกรรมการซื้อหรือจ้าง ในวันเวลาและสถานที่ ที่คณะกรรมการฯ กำหนด 

16.3.2 คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์จะพิจารณาข้อเสนอด้าน

เทคนิคหรือข้อเสนออื ่น ๆ ที ่นำเสนอครั ้งนี ้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที ่ประกาศไว้ทุก

ประกาศ โดยไม่มีการใช้ด ุลพิน ิจใดๆ และขอสงวนสิทธิ ์ในผลการพิจารณาของ

คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล ็กทรอนิกส์ โดยคำตัดส ินของ

คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นที่สิ้นสุด 

 

1. เกณฑ์ความรู้ความเข้าใจในขอบเขตงานและแนวทางการออกแบบ ระบบบริหารศูนย์ร่วมการให้บริการดิจิทัล 

ของ อพวช. โดยพิจารณาจากการนำเสนอที่ชัดเจน ครบถ้วน และเป็นประโยชน์ต่อ อพวช. (ให้น้ำหนักร้อยละ 50) 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

• ไม่มีการนำเสนอแนวทางการออกแบบระบบฯ 0 คะแนน 

• มีการนำเสนอแนวทางการออกแบบระบบฯ 
• มีการตอบข้อซักถามของระบบงานที่นำเสนอได้บางส่วน 

50 คะแนน 

• มีการนำเสนอแนวทางการออกแบบระบบฯ 
• มีการตอบข้อซักถามของระบบที่นำเสนอได้ 
• มีการนำเสนออธิบายสรุป (Concept) หรือแนวคิดที่แสดงถึง ความเข้าใจและความ

ถูกต้อง ตรงตามขอบเขตงาน 
• มีแบบจำลอง (Mockup) และแสดงตัวอย่างการทำงาน ตรงตามขอบเขตงาน 
• มีแนวคิดเพ่ิมเติมที่แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถขยายขอบเขตและต่อยอดการใช้งานได้

ในอนาคต และเกิดประโยชน์ ต่อ อพวช. 

100 คะแนน 
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2. เกณฑ์ความรู้ความเข้าใจในขอบเขตงานและแนวทางการออกแบบโครงสร้างการพัฒนาซอฟต์แวร์ เทคโนโลยีที่
ใช้ในการพัฒนา การออกแบบด้านความปลอดภัยของข้อมูลภายในระบบ นำเสนอการออกแบบมาตรฐานการ
เชื่อมต่อข้อมูล และแนวทางการออกแบบที่รองรับการขยายของข้อมูลในอนาคต ที่เป็นประโยชน์ต่อ อพวช. และมี
บุคลากรที่มีคุณสมบัตทิี่สอดคล้องกับขอบเขตการดำเนินงานหลักของโครงการ (ให้น้ำหนักร้อยละ 40) 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

• ไม่มี การนำเสนอแนวทางการออกแบบโครงสร้างการพัฒนาซอฟต์แวร์ เทคโนโลยีที่ใช้
ในการพัฒนา การออกแบบด้านความปลอดภัยของข้อมูลภายในระบบ นำเสนอการ
ออกแบบมาตรฐานการเชื่อมต่อข้อมูล และแนวทางการออกแบบที่รองรับการขยายของ
ข้อมูลในอนาคต ที่เป็นประโยชน์ต่อ อพวช. และมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติที่สอดคล้องกับ
ขอบเขตการดำเนินงานหลักของโครงการ 

0 คะแนน 

• มี การนำเสนอแนวทางการออกแบบโครงสร้างการพัฒนาซอฟต์แวร์ เทคโนโลยีที่ใช้ใน
การพัฒนา การออกแบบด้านความปลอดภัยของข้อมูลภายในระบบ นำเสนอการ
ออกแบบมาตรฐานการเชื่อมต่อข้อมูล และแนวทางการออกแบบที่รองรับการขยายของ
ข้อมูลในอนาคต ที่เป็นประโยชน์ต่อ อพวช. และมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติที่สอดคล้องกับ
ขอบเขตการดำเนินงานหลักของโครงการ 

• มี การตอบข้อซักถามของระบบงานที่นำเสนอได้บางส่วน หรือยังไม่ครอบคลุมในทุก
หัวข้อ 

50 คะแนน 

• มี การนำเสนอแนวทางการออกแบบโครงสร้างการพัฒนาซอฟต์แวร์ เทคโนโลยีที่ใช้ใน
การพัฒนา การออกแบบด้านความปลอดภัยของข้อมูลภายในระบบ นำเสนอการ
ออกแบบมาตรฐานการเชื่อมต่อข้อมูล และแนวทางการออกแบบที่รองรับการขยายของ
ข้อมูลในอนาคต ที่เป็นประโยชน์ต่อ อพวช. และมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติที่สอดคล้องกับ
ขอบเขตการดำเนินงานหลักของโครงการ 

• มีการตอบข้อซักถามของระบบที่นำเสนอได้ครบถ้วน 
• มีบุคลากรทีม่ีความเชี่ยวชาญด้าน Search Engines for Web and Enterprise Data 

เป็นบุคลากรหลักในโครงการและเข้าร่วมตอบข้อซักถามในการออกแบบระบบงาน 
• มีบุคลากรทีม่ีความเชี่ยวชาญด้าน Microsoft Graph API เป็นบุคลากรหลักในโครงการ

และเข้าร่วมตอบข้อซักถามในการออกแบบระบบงาน 
• มีแนวคิดเพ่ิมเติมที่แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถขยายขอบเขตและต่อยอดการใช้งานได้

ในอนาคต และเกิดประโยชน์ ต่อ อพวช. 

100 คะแนน 
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3. ได้รับมาตรฐาน (Certificate) ISO 29110 ซึ่งเป็นมาตรฐานที่มุ่งเน้นให้การรับรองคุณภาพการบริหารงานหรือ
ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ (ให้น้ำหนักร้อยละ 5) 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

• ไม่มีหลักฐานการได้รับมาตรฐาน (Certificate) ISO 29110 0 คะแนน 

• มีการได้รับมาตรฐาน (Certificate) ISO 29110 พร้อมแสดงหลักฐานในการผ่านการ
ตรวจประเมิน มีการนำเสนอรูปแบบเอกสารในระหว่างขั้นตอนการดำเนินการและ
สามารถตอบข้อซักถามถึงกระบวนการพัฒนาระบบตามมาตรฐานดังกล่าวได้ 

100 คะแนน 

 
4. บุคลากรในโครงการมีคุณสมบัติเป็นไปตามข้อกำหนด (ให้น้ำหนักร้อยละ 5) 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

• มีเอกสารคุณสมบัติบุคลากรหรือมีบุคลากรที่คุณสมบัติไม่เป็นไปตามตามข้อกำหนด 0 คะแนน 

• มีการนำเสนอคุณสมบัติบุคลากรในการดำเนินงานตรงตามข้อกำหนด 100 คะแนน 
 

 


